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Bienvenido

Hemos cambiado nuestraimagen y nombre de IFP-FIP a Forus.
Realmente queriamos mejorar la forma en la que nos comunicamos
V asi crear mas impacto. También nos parece que nuestra nueva
Imagen representa mejor quiénes somos en realidad.

Nuestra marca es mas que unlogo o representacion visual. Es
quiénes somos y define nuestra razon de ser. Es nuestro ADN y
describe nuestra personalidad. Estos valores son la base de cémo
hablamos, pensamos, vemos y actuamos.

Sequir estas directrices asegurara que la marca Forus sea
consistente y tan poderosa como tiene laintencion de ser. Una
buena marca beneficiara a todos nuestros miembros y futuras
actividades.
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Nuestros valores
queé hacemos
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Declaracion de posicionamiento de marca

Lo que Forus proporciona y otorga
influencia a un grupo de plataformas
de ONG vy Coaliciones regionales en un ambiente
inclusivo. Siempre hablamos con un tono de voz
genuino y hacemos sentir a la audiencia

y



AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Valores fundamentales

Estos valores representan quienes
Somos. Funcionan como guia para
todo lo que hacemos. Nos ayudan
a mantener nuestros comunicados

consistentes vy leales a nuestra causa.

Genuino
Empoderador
Conectado
De apoyo
Impactante
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Valores de imagen en profundidad: cmo hablamos, pensamos,
miramos y actuamos

Cultura Publico Voz Beneficio Emocional Impacto & Valor Factor-X
Como nos Como describimos Como queremos que Como otros se sienten El valor que damos a Qué nos hace
describimos a a nuestra audiencia otros nos perciban después de interactuar nuestra audiencia diferentes o
nosotros mismos Con nosotros especiales
y la forma en que
trabajamos Variado Conectado
Exigente Genuina Empoderados Dar mas impacto a sus Influencia
inclusiva Grandes EXperto Comprendidos causas Empoderador
expectativas Conectados Aumentar sus voces De apoyo

Sucinto/Eficiente De
Dispuesto ayuda Informados Conectarlos con Conectados
personas Utiles

Diversa

Compartiendo

Respetuosa Ambicioso Humano Inspirados
Aprendiendo Abierto Profesional Valorados Desarrollarlos
i Crear oportunidades
Influyente

Impactante Educados

Respaldados
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Nuestra vision: Por gqué hacemos lo que hacemos

Concebimos un mundo donde cada plataforma de ONG

& cada coalicion regional, tiene la voz, los medios vy
conocimientos para abordar la desigualdad de poder, para
asi erradicar la pobreza, reducir desequilibrios y conseguir
la justicia social, la paz y la democracia en todo el mundo.
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Nuestra mision: COmo llevaremos a cabo nuestra vision

1. Conectar plataformas de ONG & coaliciones regionales entre ellos y con otras partes
interesadas para construir una acciéon colaborativa, aprender el uno del otro vy luchar
por un ambiente favorable para las Organizaciones de Sociedad Civil.

2. Apoyar v desarrollar las capacidades de nuestros miembros para unas acciones
mas eficientes e impactantes, usando la inteligencia colectiva de la red y enfoques
innovadores.

3. Influir juntos con nuestros miembros, las politicas publicas que afectan el desarrolloy
la democracia, participando en negociaciones oficiales, deliberaciones y movilizaciones
publicas a nivel nacional, regional e internacional.
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Nuestro tono de voz
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Es mejor usar unaidea simple
& eficiente que bombardear al
espectador con cientos de ideas
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n

Preciso
& eficiente

No use mil palabras cuando puede
explicar algo en unasolalinea.

- Diga algo que impacte mejor que bombardear a la gente con
demasiada informacion

- Siempre ordene la informacién en una clara jerarquia
-No trate de explicar todo en el titulo

-Use el titulo para explicar el concepto global, los detalles se pueden
explicar mas tarde

-No use frases demasiado largas
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Incluyente
& de apoyo

Al serincluyentes, tratamos de ver
las cosas desde la mente de nuestro

publico vy explicamos las cosas de
manera que conectemos con él.

-Nos identificamos con los problemas de la gente para después
ofrecerles soluciones genuinas

-No use un lenguaje complicado que excluya gente, recuerde que la
persona leyendo el texto puede que no hable el idioma como lengua
materna

-Use palabras como “ nosotros™ o “nuestro”

- Trate de resaltar el beneficio parala persona a la que se dirige

12
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Fragmentos de como hablamos...
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“understand

T see youwr
Pﬁirﬁ of view

We really value
your time

Amistoso pero
profesional

Siempre escribimos y hablamos como si
estuviésemos hablando con alguien en
persona. Hablamos de manera informal
pero nunca de manera no profesional.

-Use unlenguaje que todo el mundo pueda entender

-Seainteligente y evite bromas tontas

-No sea excesivo

-Expligue las cosas como si hablara con alguien que conoce
-Mantenga el mensaje simple

-Sea honesto

13



Q.
TN

MANUAL DE MARCA

OCTUBRE 2018

Expertoe
influyente

Gran parte de apovar a
plataformas ONG es darles consejo
experto y proveerlos de consejos
claros y procesables.

-Decimos cosas con seguridad y claridad
- Asegurese de que nuestro consejo sea facil de entender
-0frecemos enlaces para las mejores practicas y la investigacion

- Avalamos nuestras afirmaciones cuando es necesario

14
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Creando contenido: : iCOMoO crear mas impacto!

1. ¢Cual es el objetivo que queremos alcanzar?
¢Cudl es la mejor manera de alcanzar nuestro objetivo? Lo leera alguien si es demasiado

largo?

2. éParaquiénesy como los ayuda a ellos?
¢COmo se relaciona el mensaje con nuestras personas? Si no esta relacionado con ellos

quizas necesitamos actualizar nuestras personas o el mensaje debe cambiar.

3. ¢Cuadl es el medio correcto para esta comunicacion?
¢Qué canal alcanzara nuestra audiencia? ¢Esta enterrado bajo otros mensajes? éLo leeran

en un correo electrénico o se adapta mejor a un articulo de noticias?
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Personas: /COMO logramos empatizar con nuestra audiencia?

Todo lo que hacemos debe satisfacer las necesidades de nuestra audiencia. Si tenemos alguna duda sobre por qué estamos creando algo, ya sea contenido
para nuestra pagina web o una publicacién en redes sociales, deberiamos referirnos a estas personas y preguntarnos ¢Cual es el objetivo? y écdmo satisface
las necesidades de nuestro publico?

A medida que nuestra audiencia crece, necesitaremos mantener actualizadas a estas personas.

Jan,acargodelared
de pares de las 0SC

Fernando, jefe de
plataforma de ONG

Lotta, encargada dela
toma de decisiones a
nivel internacional, tal
vez trabaje en la ONU

Laura, una periodista
bohemia de clase
media
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¢Como logramos empatizar con nuestra audiencia?

Estas personas se basan en un conjunto de gente real. Este ejercicio debe usarse como una guia general para nuestras
comunicaciones Estos ejemplos simbolizan las necesidades de diferentes grupos dentro de nuestra audiencia.

45

Sexo
Masculino
Profesion

Director de
proyecto

Fernando, jefe de
plataforma de la ONG

Historia

Fl cree apasionadamente en la causa de su
organizacion, aunque no cuenta con muchos
recursos para cumplir con sus necesidades.
Esto le causa frustracion, ademas de sentirse
sobrecargado de trabajo.

Necesidades

Resumen de oportunidades para su
organizacion

Herramientas para compartir con su
organizacion

Intercambio de ideas con otras organizaciones
Capacitacion

Apoyo emocional

45

Sexo
Femenino
Cargo

Jefe de alcance y
comunicaciones

Lotta, encargada de la toma de
decisiones a nivel internacional,
tal vez trabaje en la ONU

Historia

Ella es de mente abierta y tiene mucha experiencia
trabajando en la sociedad civil. Generalmente ella
esta muy ocupada y le gusta contar con los hechos
rapidamente. Ella tiene mucha responsabilidad y se
adhiere a los protocolos.

Necesidades

Demostrar la realizacion de sus tareas
correctamente

Necesita mostrar que esta trabajando con
diversas organizaciones.

Necesita estar informada sobre toda informacién
y contenidos relevantes

Necesita trabajar con pares profesionales. Ella
debe confiar en las personas con las que trabaja

Necesita estar totalmente convencida que todo lo
gue se le presenta sea genuino antes de actuar
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Idade
37

Sexo
Masculino
Profesion

Oficial de la
Asociacion
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Jan, red de pares en la 0SC

Historia

Siempre esta muy ocupado Yy tiene excelentes
habilidades interpersonales. Es una persona
extrovertida y trabaja en interconexiones
profesionales de forma natural.

Necesidades

Fl quiere elevar su perfil
A él le gusta ser visto haciendo cosas buenas

+ Quiere que su organizacion goce de éxito
profesional, asi como también desea su propio
progreso.

Fl necesita encontrar socios genuinos y crear
alianzas para el levantamiento de fondos

Idade

32

Sexo
Femenino
Profesion

Periodista

Laura, una periodista bohemia
de clase media

Historia

Ella estd interesada en escribir sobre causas
sociales y le gusta mantenerse al dia con respecto
a asuntos actuales.

Necessidades

Necesita informacion clara sobre lo que
hacemos

Ella necesita datos y cifras relevantes sobre
nosotros

+  Ella necesita que se le brinde noticias
inspiradoras y de valor sobre nosotros

Frases hechas

18
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Un ejemplo rapido de como nuestra manera de hablar
es mas simple y directa. Es simple pero especifico.

Influenciar principalmente las H

diversas politicas publicas a nivel Brl ndar unavoza Ias
nacional, regional y mundial como un platafo rmas de ONG
representante catalizador de las voces . ®

y necesidades de las ONG en todo el pa ra Ia fO rmu |aCIOI‘I

mundo. de politicas publicas.
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éQué lado tiene mas impacto?

Queremos
] Creamos | iMAS
iIMPACTO! IMPACTO!
Queremos c
iAlN mas LMD
|
impactol iIMPACTO! C reamo S'
Queremos ' I
| Creamos iVarios tipos de
iIMPACTO! impacto! l I m pac o o
Creamos QUEFELHOS
ilmpacto! iMAS
IMPACTO!
Queremos
VARIOS TIPOS DE
iIMPACTO!

- iMAS IMPACTO 1!
- iMds impacto 2!
- iMAS IMPACTO 2a!
- iMAS IMPACTO 3!
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Algunos datos de interés

55% de |os visitantes pasan menos de
en un sitio web.

La persona promedio solo puede
recordar al mismo tiempo.

Las personas generalmente dan un rapido
vistazo a una pagina web o articulo antes de
decidir leerlo.

21
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Nuestro logo
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A cerca de nuestro
icono que estalla

) \ .
\ Cada trazo es diferente
, Este representa la diversidad de nuestros miembros.
o A e

Un Circulo
Todos participando y trabajando juntos.

/’ Q\ Estallido / estrella
/ Este representa nuestro trabajo de apoyo mas la
energiay la progresién positiva con la que esperamos
inspirar a la gente.
® -
‘ Dibujado a mano

Esto refleja nuestro enfoque personal y humano en
nuestro trabajo.
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Tipografia del logo

Esquinas redondeadas Simbolizan nuestra naturaleza abierta y amigable
Fuente en negrita Esto representa el impacto que logramos
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Colores del logotipo

Contraste en paleta de colores

Los colores usados en este logo representan la
diversidad y el positivismo de nuestros miembros,

pero nos diferencia a nosotros de otras marcas con
multicolores. Son una evolucién de los colores usados en
la anterior marca IFP-FIP,

®)

Los colores suaves de azul y verde representan nuestros
valores de Autenticidad y Apoyo mutuo.

El color rosa Intenso se usa para transmitir impacto
que deseamos generar para nuestra causay nuestros
miembros.
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El eslogan explica lo que hacemos de la forma mas
condensada y del modo mas simple posible.

Conectar (Connect)
Conectar las plataformas de ONG y Coaliciones Regionales

para mostrar mayor impacto y catalizar las acciones
colectivas.

Apoyar (Support)

Estimular la inteligencia colectiva de la red al brindar un
entorno donde las Plataformas de ONG y las Coaliciones

Regionales puedan aprender, compartir sus experienciasy
mejores practicas.

Influir (Influence)
Influir positivamente en las politicas publicas globales/
internacionales que afectan el desarrollo y la democracia.
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s TOFUS i

Nota: la parte inferior de la 'S’
debe extenderse un poco para
que el espacio entre el logotipo
y el eslogan no sea demasiado
grande

28
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Uso preferido

El'logotipo de color se usa
siempre que sea posible,
generalmente en fondos claros.

Logotipo blanco

El logotipo blanco debe usarse
sobre colores oscuros o
fotografias Al situarlo sobre una
fotografia, asegure el contraste
colocandolo sobre un drea oscura
0 encuentre un espacio negativo.

Logotipo negro

El logotipo negro se usa en muy
pPOCOS Cas0s. Se usa solamente
cuando se producen materiales
en blanco y negro.

OCTUBRE 2018
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Sea amable con el logotipo

Cuando utilice el logotipo Forus se
deben respetar las siguientes reglas
en todo momento.

Medios impresos

El logotipo debe ser usado en 300dpi
y en CMYK para todos los medios
impresos. Se pueden usar los
formatos JPG, PSD o Al.

Medios digitales

El logotipo debe ser usado en 72dpi
v en RGB para todos los medios
digitales. Se pueden usar los
formatos JPG, PNG 0 PSD.

OCTUBRE 2018
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= forus
P _— SUPPORT
/NS INFLUBNCE

NO
agrandar o comprimir

\
N2

one TOruS
RS SUPPORT
4[//‘\\% INFLUENCE

NO
usar colores que no sean de la marca

NO
usar el logotipo demasiado pequeno

NO
cambiar la composicion

N

Zns FOIUS

NO
cambiar el tipo de letra

30
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Tipografia

AaBbCcO

Morl Bold
abcdefghijkimnotuvwxz

Morl Light
abcdefghijkimnotuvwxz

Open Sans Light
abcdefghijklmnotuvwxz

32

Esto es un titular

Esta es unaintroduccion. No use mil palabras
cuando puede explicar algo en una solalinea.

Nulla vitae elit libero, a pharetra augue. Donec sed odio dui. Nulla
vitae elit libero, a pharetra augue. Nulla vitae elit libero, a pharetra
augue.

Subtitulo

Aenean lacinia bibendum nulla sed consectetur. Integer posuere
erat a ante venenatis dapibus posuere velit aliquet. Etiam

porta sem malesuada magna mollis euismod. Etiam porta sem
malesuada magna mollis euismod. Vivamus sagittis lacus vel augue
laoreet rutrum faucibus dolor auctor. Aenean lacinia bibendum
nulla sed consectetur.

Aenean lacinia bibendum nulla sed consectetur. Integer posuere
erat a ante venenatis dapibus posuere velit aliquet. Etiam

porta sem malesuada magna mollis euismod. Etiam porta sem
malesuada magna mollis euismod. Vivamus sagittis lacus vel augue
laoreet rutrum faucibus dolor auctor. Aenean lacinia bibendum
nulla sed consectetur.
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Colocar tipo en un fondo cargado.
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Uso del color

Nuestro color principal es el azul claro.
Nuestros otros colores pueden usarse para
resaltar los elementos alternativos pero

no representan un papel importante. Al
igual que el maquillaje, es mejor usarlos con
moderacion.

\\
QA

71N

OCTUBRE 2018

COLORES PRIMARIOS

35

AZUL CLARO

CODIGOS DE COLOR

CMYK: C60 MOO Y25 KOO
Pantone: 630C

Web: #8cbfce

CORES SECUNDARIAS

VERDE LIMA

CODIGOS DE COLOR

CMYK: C30 MO5 Y100 KOO
Pantone: 7744 C

Web: #80c6d1

AZUL OSCURO

CODIGOS DE COLOR

CMYK: C70 MOO Y15 K80
Pantone: 7546 C

Web: #25444¢e
ROSA INTENSO VERDE MENTA
CODIGOS DE COLOR CODIGOS DE COLOR
CMYK: C00 M100 Y60 KOO CMYK: C60 MOO Y65 KOO
Pantone: StrongRedC Pantone: 7723C

Web: #bd0048 Web: #5c9c8e
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Elementos
graficos




Elementos graficos
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Fotografia

El tipo de fotografia que usamos se enfoca
siempre en las personas.

Las personas en nuestras fotos siempre
deberfan estar disfrutando de una actividad
0 experiencia, incluso mejor si aparecen
acompafiadas.

Las personas en nuestras fotografias
siempre deben aparecer tan reales como
sea posible, pero transmitiendo un mensaje
con aspiraciones.

OCTUBRE 2018
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Ejemplos de la
marca Forus
en uso
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Redes Sociales
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Contenido y estrategia de las redes sociales

Toda la produccion de nuestras redes sociales tienen que entrar en estas tres categorias.

EI 80% deberia estar dirigido a nuestra audiencia
El 20% deberia corresponder a mensajes de la marca sobre nosotros mismos

Conectar Metas

Las publicaciones, “conectar” deberian crear un ambiente donde las Plataformas .
de ONG y las Coaliciones Regionales puedan compartir sus experiencias y buenas 1. Conectary apoyar a nuestros usuarios.
practicas. Estas publicaciones pueden hacerles preguntas a nuestros miembros y )
fomentar el debate. Quizas podriamos usar la aplicacion de votacion de Facebook '
para fomentar el debate.

Influenciar las politicas publicas internacionales que
afectan el desarrollo y la democracia.

3. Generar visitas a nuestro sitio web
A o ar 4. Aumentar el reconocimiento de nuestra marca

Estas publicaciones deberian tener el objetivo de ayudar a las plataformas de ONG 5. Promover eventos especificos
y las Coaliciones Regionales y darles las herramientas que necesitan para crear un
mayor impacto en su causa. Piense en como podemos cubrir sus necesidades.

Influir

Estas publicaciones deberfan estar dirigidas a influenciar las politicas publicas
internacionales que afectan el desarrollo y la democracia.

44
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Contenido y estrategia de las redes sociales

El contenido deberia educar o entretener a nuestras audiencias clave.

1. Manténgalo simple

Los usuarios de internet leen muy rapido y nada los detendra mas que un “muro de texto”. Debemos darle formato a
nuestro contenido de manera inteligente usando listas enumeradas, apartados y encabezados para resaltar facilmente
la informacion clave.

2. Dele valor anadido

El contenido informativo es bueno, pero si nuestros lectores no pueden poner nuestras palabras en practica, entonces
no nos beneficiaremos de lo que publicamos. Un objetivo de contenido primario es solucionar los problemas de los
usuarios y mostrarles como superarlos; esto no solo le creara lealtad a la marca, sino que también hara que regresen
por mas.

3. Mantenga a nuestra audiencia en mente

Antes de crear o compartir contenido, piense en nuestra audiencia: preguntese si es algo que les gustarfa very
compartir con sus amigos. Una vez que tenga algunas ideas, puede hacerle una encuesta a su audiencia para generar
comentarios y tal vez, iniciar un debate. Esto no solo crea compromiso, sino que le da una nueva idea de qué es lo que
quieren.

45
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Contenido Contenido de Mensaje de la
propio terceras personas marca

Concord 9 4 2
14 noticias
5 consejos
3 cursos
Civicus 38 84 2

Las publicaciones de Civicus generalmente reciben entre 6
y 15 “Me gusta” por publicacion mientras que Bond publica
menos pero tiene mas “Me gusta”.

Otras
publicaciones

Video

12

Promocion de
un evento

Total

17

28

M

Promedio
semanal

15

2.5

12.8

46
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Bond produce contenido que es util para su audiencia.
Esto es lo que debemos hacer.

Bond

Bond
19 February * ©

18 January - ©

Bond
23 January - ©

The ICRC is piloting a new form of humanitarian funding: the

In 2016 26% of people in the UK made a donation online. If you're not Trust underpins NGOs but it is in decline, with one recent survey finding iy >

doing digital fundraising you could be missing out. Don't be put off by a that people in the UK are now more likely to trust businesses than Humanitarian: Impact Bond http:jibie ly/2EHAZu
lack of tools or technical skills - here are some simple actions to help get charities.

you started with a digital fundraising strategy. To fight this trend Rupert Younger, director of the Oxford University

http://bit.ly/2DDGh5a Centre for Corporate Reputation, has provided five recommendations for

rebuilding trust in the sector and protecting organisations’ reputation.
http://bit.ly/2DuSLfv

How the first Humanitarian Impact Bond will transform
financing of aid
/ .‘53* .’ ICRC's new way of financing humanitarian work has the potential to modernise
. : Vo ass A the existing funding mechanisms and test new ways of supporting people in...
5 digital fundraising tips for small NGOs 9. » S, T Toabiars
Easy-to-implement recommendations for developing a digital fundraising 5 steps to build trust in your organisati on . -

strategy to capitalise on the increasing trend of online donations.
‘With a recent survey finding that only 50% of people trust NGOs, here are

BOND.ORG.UK recommendations to protect your organisation's reputation and rebuild trust.
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Herramientas

Organizar y programar publicaciones:
Www.hootsuite.com

Plataforma  Planes Enterprise  Formacion

& Hootsuite'

Bienvenido de nuevo

Todas las buenas pausas para el café deben llegar a su fin.

Ir al panel de control

Obtenga mas resultados deredes sociales

Instagram + Hootsuite just
oot hetter

Contactanos  Cerrar sesian Panel de con|

Programa publicaciones para coincidir
con otros eventos:
https://goo.gl/e1Jovk
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2 Social media plan 2008
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6  |Facebook

T Post forus news | i

2 Brand post £ . . |

2 Repost other news | x2 | x2 v | x2 sz X2

10 Self created content |

"  Like other articles
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13 [Twitter

" Forus news post |

15 Brand post |

18 Repost |

17 Self created content

1 B= [ ] [ 1

18

20

21

22



Qg

= & MANUAL DE MARCA OCTUBRE 2018
//,\\

Siguientes pasos...
...Genere contenido que alcance nuestras metas

El 80% deberia estar dirigido a nuestra audiencia
El 20°% deberia corresponder a mensajes de la marca sobre nosotros mismos

Metas

1. Conectar y apoyar a nuestros usuarios.

2. Influir en las politicas publicas internacionales que
afectan el desarrollo y la democracia.

3. Generar visitas a nuestro sitio web
4. Aumentar el reconocimiento de nuestra marca

5. Promover eventos especificos
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Ideas de contenidos

El 80° dirigido a nuestra audiencia
Consejos para mejorar sus habilidades

Pidales a los miembros que compartan sus
mejores practicas en areas especificas

Entrevistas con nuestros usuarios

Use una encuesta en Facebook para
conocer la perspectiva de nuestra
audiencia

Noticias relevantes de fuentes terciarias
Eventos y cursos

Preguntele a nuestra audiencia lo que
opina al respecto

Preguntele a nuestra audiencia lo que
le gustaria ver en nuestra pagina de
Facebook

El 20% sobre nosotros
Mensajes de la marca

Un dia en la vida de algun miembro
de nuestro equipo podria ser el
contenido de un video

Aniversarios y logros en los negocios
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Contacto

sanaa@forus-international.org
www.forus-international.org

Este manual de marca personal tiene por objeto asegurar

la consistencia y la fuerza de la marca Forus. Lo Ultimo que
gueremos hacer es imponer restricciones innecesarias en la
creatividad. Confiamos en que ejercera su propio juicio en todas
las ejecuciones creativas. Si tiene alguna pregunta, no dude en
contactarse con nosotros.
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