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Hemos cambiado nuestra imagen y nombre de IFP-FIP a Forus. 
Realmente queríamos mejorar la forma en la que nos comunicamos 
y así crear más impacto. También nos parece que nuestra nueva 
imagen representa mejor quiénes somos en realidad.

Nuestra marca es más que un logo o representación visual. Es 
quiénes somos y define nuestra razón de ser. Es nuestro ADN y 
describe nuestra personalidad. Éstos valores son la base de cómo 
hablamos, pensamos, vemos y actuamos.

Seguir éstas directrices asegurará que la marca Forus sea 
consistente y tan poderosa como tiene la intención de ser. Una 
buena marca beneficiará a todos nuestros miembros y futuras 
actividades.

Bienvenido
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Nuestros valores 
y qué hacemos
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Declaración de posicionamiento de marca

Lo que Forus proporciona ayuda y otorga 
influencia a un diverso grupo de plataformas 
de ONG y Coaliciones regionales en un ambiente 
inclusivo. Siempre hablamos con un tono de voz 
genuino y hacemos sentir a la audiencia capacitada 
y conectada. 
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Valores fundamentales

Estos valores representan quienes 
somos. Funcionan como  guía para 
todo lo que hacemos. Nos ayudan 
a mantener nuestros comunicados 
consistentes y leales a nuestra causa.

Genuíno
Empoderador
Conectado
De apoyo
Impactante
Influyente
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Valores de imagen en profundidad: cómo hablamos, pensamos,  
miramos y actuamos
Cultura
Como nos 
describimos a 
nosotros mismos 
y la forma en que 
trabajamos

Inclusiva

Diversa 

Compartiendo 

Respetuosa 

Aprendiendo 

Impactante

Público
Como describimos 
a nuestra audiencia

Variado

Exigente

Grandes 
expectativas 

Dispuesto 

Ambicioso  

Abierto

Voz
Como queremos que 
otros nos perciban

Genuina

Experto 

Sucinto/Eficiente De 
ayuda     

Humano    

Profesional 

Influyente

Factor-X
Qué nos hace 
diferentes o 
especiales

Influencia 

Empoderador

De apoyo

Conectados

Impacto & Valor
El valor que damos a 
nuestra audiencia

Conectado

Dar más impacto a sus 
causas 

Aumentar sus voces

Conectarlos con 
personas útiles

Desarrollarlos 

Crear oportunidades 

Educados 

Respaldados

Benefício Emocional
Como otros se sienten 
después de interactuar 
con nosotros

Empoderados 

Comprendidos 

Conectados

Informados 

Inspirados 

Valorados
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Nuestra visión: Por qué hacemos lo que hacemos

Concebimos un mundo donde cada plataforma de ONG 
& cada coalición regional, tiene la voz, los medios y 
conocimientos para abordar la desigualdad de poder, para 
así erradicar la pobreza, reducir desequilibrios y conseguir 
la justicia social, la paz y la democracia en todo el mundo.
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Nuestra misión: Cómo llevaremos a cabo nuestra visión

1. �Conectar plataformas de ONG & coaliciones regionales entre ellos y con otras partes 
interesadas para construir una acción colaborativa, aprender el uno del otro y luchar 
por un ambiente favorable para las Organizaciones de Sociedad Civil.

2. �Apoyar y desarrollar las capacidades de nuestros miembros para unas acciones 
más eficientes e impactantes, usando la inteligencia colectiva de la red y enfoques 
innovadores. 

3. �Influir juntos con nuestros miembros, las políticas públicas  que afectan el desarrollo y 
la democracia, participando en negociaciones oficiales, deliberaciones y movilizaciones 
públicas a nivel nacional, regional e internacional.



MANUAL DE MARCA OCTUBRE 2018 10

Nuestro tono de voz
Tanto si es en la web como cara a cara, la gente llegará 
a conocernos por nuestro tono de voz. Es importante 
que sigamos éstas simples normas para asegurarnos de 
siempre estar en sintonía con la marca Forus.
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• Diga algo que impacte mejor que bombardear a la gente con 
demasiada información

• Siempre ordene la información en una clara jerarquía

• No trate de explicar todo en el título

• Use el título para explicar el concepto global, los detalles se pueden 
explicar más tarde

• No use frases demasiado largas

Es mejor usar una idea simple 
& eficiente que bombardear al 

espectador con cientos de ideas

No use mil palabras cuando puede 
explicar algo en una sola línea.

Preciso
& eficiente
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• Nos identificamos con los problemas de la gente para después 
ofrecerles soluciones genuinas

• No use un lenguaje complicado que excluya gente, recuerde que la 
persona leyendo el texto puede que no hable el idioma como lengua 
materna

• Use palabras como ‘’ nosotros’’ o “nuestro”

• Trate de resaltar el beneficio para la persona a la que se dirige 

Al ser incluyentes, tratamos de ver 
las cosas desde la mente de nuestro 
público y explicamos las cosas de 
manera que conectemos con él.

Incluyente 
& de apoyo
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• Use un lenguaje que todo el mundo pueda entender

• Sea inteligente y evite bromas tontas

• No sea excesivo 

• Explique las cosas como si hablara con alguien que conoce

• Mantenga el mensaje simple

• Sea honesto

Fragmentos de como hablamos...

Siempre escribimos y hablamos como si 
estuviésemos hablando con alguien en 
persona. Hablamos de manera informal 
pero nunca de manera no profesional.

Amistoso pero 
profesional 
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• Decimos cosas con seguridad y claridad

• Asegúrese de que nuestro consejo sea fácil de entender

• Ofrecemos enlaces para las mejores prácticas y la investigación

• Avalamos nuestras afirmaciones cuando es necesario

Gran parte de apoyar a 
plataformas ONG es darles consejo 
experto y proveerlos de consejos 
claros y procesables.

Experto e 
influyente
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Creando contenido: : ¡Cómo crear más impacto!

1.	 ¿Cuál es el objetivo que queremos alcanzar?
¿Cuál es la mejor manera de alcanzar nuestro objetivo? ¿Lo leerá alguien si es demasiado 

largo?

2.	 ¿Para quién es y cómo los ayuda a ellos?
¿Cómo se relaciona el mensaje con nuestras personas? Si no está relacionado con ellos 

quizás necesitamos actualizar nuestras personas o el mensaje debe cambiar.

3.	 ¿Cuál es el medio correcto para esta comunicación?
¿Qué canal alcanzará nuestra audiencia? ¿Está enterrado bajo otros mensajes? ¿Lo leerán 

en un correo electrónico o se adapta mejor a un artículo de noticias?
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Personas: ¿Cómo logramos empatizar con nuestra audiencia? 

 Jan, a cargo de la red 
de pares de las OSC

Laura, una periodista 
bohemia de clase 
media

Fernando, jefe de 
plataforma de ONG

Lotta, encargada de la 
toma de decisiones a 

nivel internacional, tal 
vez trabaje en la ONU

Todo lo que hacemos debe satisfacer las necesidades de nuestra audiencia. Si tenemos alguna duda sobre por qué estamos creando algo, ya sea contenido 
para nuestra página web o una publicación en redes sociales, deberíamos referirnos a estas personas y preguntarnos ¿Cuál es el objetivo? y ¿cómo satisface 
las necesidades de nuestro público?

A medida que nuestra audiencia crece, necesitaremos mantener actualizadas a estas personas.
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Estas personas se basan en un conjunto de gente real. Este ejercicio debe usarse como una guía general para nuestras 
comunicaciones Estos ejemplos simbolizan las necesidades de diferentes grupos dentro de nuestra audiencia.

Fernando, jefe de 
plataforma de la ONG

Lotta, encargada de la toma de 
decisiones a nivel internacional, 
tal vez trabaje en la ONU

Historia
Él cree apasionadamente en la causa de su 
organización, aunque no cuenta con muchos 
recursos para cumplir con sus necesidades. 
Esto le causa frustración, además de sentirse 
sobrecargado de trabajo.

Necesidades
•	 Resumen de oportunidades para su 

organización 

•	 Herramientas para compartir con su 
organización 

•	 Intercambio de ideas con otras organizaciones 

•	 Capacitación

•	 Apoyo emocional

Historia
Ella es de mente abierta y tiene mucha experiencia 
trabajando en la sociedad civil. Generalmente ella 
está muy ocupada y le gusta contar con los hechos 
rápidamente. Ella tiene mucha responsabilidad y se 
adhiere a los protocolos.

Necesidades
•	 Demostrar la realización de sus tareas 

correctamente

•	 Necesita mostrar que está trabajando con 
diversas organizaciones.

•	 Necesita estar informada sobre toda información 
y contenidos relevantes

•	 Necesita trabajar con pares profesionales. Ella 
debe confiar en las personas con las que trabaja

•	 Necesita estar totalmente convencida que todo lo 
que se le presenta sea genuino antes de actuar

Edad

45

Sexo

Masculino

Profesión

Director de  
proyecto 

Idade

45

Sexo

Femenino

Cargo 

Jefe de alcance y 
comunicaciones

Personas: ¿Cómo logramos empatizar con nuestra audiencia? 
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Jan, red de pares en la OSC Laura, una periodista bohemia 
de clase media

Historia
Siempre está muy ocupado  y tiene excelentes 
habilidades interpersonales. Es una persona 
extrovertida y trabaja en interconexiones 
profesionales de forma natural.

Necesidades
•	 Él quiere elevar su perfil 

•	 A él le gusta ser visto haciendo cosas buenas

•	 Quiere que su organización goce de éxito 
profesional, así como también desea su propio 
progreso.

•	 Él necesita encontrar socios genuinos y crear 
alianzas para el levantamiento de fondos

Historia
Ella está interesada en escribir sobre causas 
sociales y le gusta mantenerse al día con respecto 
a asuntos actuales.

Necessidades
•	 Necesita información clara sobre lo que 

hacemos

•	 Ella necesita datos y cifras relevantes sobre 
nosotros

•	 Ella necesita que se le brinde noticias 
inspiradoras y de valor sobre nosotros

•	 Frases hechas

Idade

37

Sexo

Masculino

Profesión

Oficial de la 
Asociación

Idade

32

Sexo

Femenino

Profesión

Periodista
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Antes Después

Influenciar principalmente las 
diversas políticas públicas a nivel 
nacional, regional y mundial como un 
representante catalizador de las voces 
y necesidades de las ONG en todo el 
mundo.

Brindar una voz a las 
plataformas de ONG 
para la formulación 
de políticas públicas.

Un ejemplo rápido de como nuestra manera de hablar 
es más simple y directa. Es simple pero específico.
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¿Qué lado tiene más impacto?

Creamos,

¡Impacto!

Creamos

¡IMPACTO!

Creamos

¡IMPACTO!

Creamos

¡IMPACTO!

Creamos

¡Impacto!

 Queremos

¡MÁS 
IMPACTO!

Queremos

¡MÁS 
IMPACTO!

Queremos

  •   ¡MÁS IMPACTO 1!
  •   ¡Más impacto 2!
  •   ¡MÁS IMPACTO 2a!
  •   ¡MÁS IMPACTO 3!

Queremos

¡Aún más 
impacto!

Queremos

¡Varios tipos de 
impacto!

Queremos

VARIOS TIPOS DE 
¡IMPACTO!
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Algunos datos de interés

55% de los visitantes pasan menos de 15 
Segundos en un sitio web.

La persona promedio sólo puede 
recordar 7 items al mismo tiempo.

Las personas generalmente dan un rápido 
vistazo a una página web o artículo antes de 
decidir leerlo.
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Nuestro logo
NUESTRO LOGO REPRESENTA VISUALMENTE QUIENES SOMOS E 

INCLUYE LOS CONCEPTOS CLAVE DE NUESTRA MARCA.

ASÍ ES COMO FUNCIONA...
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Cada trazo es diferente
Este representa la diversidad de nuestros miembros.

Un Círculo
Todos participando y trabajando juntos.

Estallido / estrella
Este representa nuestro trabajo de apoyo más la 
energía y la progresión positiva con la que esperamos 
inspirar a la gente.

Dibujado a mano
Esto refleja nuestro enfoque personal y humano en 
nuestro trabajo.

A cerca de nuestro 
ícono que estalla
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Esquinas redondeadas Simbolizan nuestra naturaleza abierta y amigable
Fuente en negrita Esto representa el impacto que logramosTipografia del logo
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Contraste en paleta de colores
Los colores usados en este logo representan la 
diversidad y el positivismo de nuestros miembros, 
pero nos diferencia a nosotros de otras marcas con 
multicolores. Son una evolución de los colores usados en 
la anterior marca IFP-FIP,

Los colores suaves de azul y verde representan nuestros 
valores de Autenticidad y Apoyo mutuo.

El color rosa Intenso se usa para transmitir impacto 
que deseamos generar para nuestra causa y nuestros 
miembros.

Colores del logotipo
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El eslogan explica lo que hacemos de la forma más 
condensada y del modo más simple posible.

Conectar (Connect)
Conectar las plataformas de ONG y Coaliciones Regionales 
para mostrar mayor impacto y catalizar las acciones 
colectivas.

Apoyar (Support)
Estimular la inteligencia colectiva de la red al brindar un 
entorno donde las Plataformas de ONG y las Coaliciones 
Regionales puedan aprender, compartir sus experiencias y 
mejores prácticas.

Influir (Influence)
Influir positivamente en las políticas públicas globales/
internacionales que afectan el desarrollo y la democracia.

Eslogan
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xx

x x

x0.5
x

0.5
x

Zona segura. No coloque gráficos en 
esta área

Nota: la parte inferior de la ‘S’ 
debe extenderse un poco para 
que el espacio entre el logotipo 
y el eslogan no sea demasiado 
grande
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Uso preferido
El logotipo de color se usa 
siempre que sea posible, 
generalmente en fondos claros.

Logotipo blanco
El logotipo blanco debe usarse 
sobre colores oscuros o 
fotografías Al situarlo sobre una 
fotografía, asegure el contraste 
colocándolo sobre un área oscura 
o encuentre un espacio negativo.

Logotipo negro
El logotipo negro se usa en muy 
pocos casos. Se usa solamente 
cuando se producen materiales 
en blanco y negro.
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Sea amable con el logotipo
Cuando utilice el logotipo Forus se 
deben respetar las siguientes reglas 
en todo momento.

Medios impresos
El logotipo debe ser usado en 300dpi 
y en CMYK para todos los medios 
impresos. Se pueden usar los 
formatos JPG, PSD o AI.

Medios digitales
El logotipo debe ser usado en 72dpi 
y en RGB para todos los medios 
digitales. Se pueden usar los 
formatos JPG, PNG o PSD.

NO
agrandar o comprimir

NO
usar colores que no sean de la marca

NO
cambiar la composición

NO
cambiar el tipo de letra

NO
usar el logotipo demasiado pequeño

NO
colocar sobre una imagen cargada

Forus
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Tipografía
La tipografía juega un papel importante en 
comunicar nuestra personalidad y valores. 
Seleccionamos Morl y Open Sans porque 
representan nuestros valores de impacto: 
ser genuinos e incluyentes.
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Tipografía

Esto es un titularAaBbCc0123
Morl Bold
abcdefghijklmnotuvwxz

Morl Light
abcdefghijklmnotuvwxz

Open Sans Light
abcdefghijklmnotuvwxz

Esta es una introducción. No use mil palabras 
cuando puede explicar algo en una sola línea.
Nulla vitae elit libero, a pharetra augue. Donec sed odio dui. Nulla 
vitae elit libero, a pharetra augue. Nulla vitae elit libero, a pharetra 
augue.

Subtitulo
Aenean lacinia bibendum nulla sed consectetur. Integer posuere 
erat a ante venenatis dapibus posuere velit aliquet. Etiam 
porta sem malesuada magna mollis euismod. Etiam porta sem 
malesuada magna mollis euismod. Vivamus sagittis lacus vel augue 
laoreet rutrum faucibus dolor auctor. Aenean lacinia bibendum 
nulla sed consectetur.

Aenean lacinia bibendum nulla sed consectetur. Integer posuere 
erat a ante venenatis dapibus posuere velit aliquet. Etiam 
porta sem malesuada magna mollis euismod. Etiam porta sem 
malesuada magna mollis euismod. Vivamus sagittis lacus vel augue 
laoreet rutrum faucibus dolor auctor. Aenean lacinia bibendum 
nulla sed consectetur.



MANUAL DE MARCA OCTUBRE 2018 33

Brindar el apoyo que necesitan  
las plataformas de ONG para 
marcar la diferencia

Colocar tipo en un fondo cargado.
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Color
Usamos una variedad de colores 
para comunicar la diversidad de 
nuestra organización. El que más 
usamos es el azul claro.
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COLORES PRIMARIOS

CORES SECUNDÁRIAS

AZUL CLARO
-
CÓDIGOS DE COLOR

CMYK:	 C60   M00   Y25   K00

Pantone:	 630 C

Web:	 #8cbfc6

VERDE LIMA
-
CÓDIGOS DE COLOR

CMYK:	 C30   M05   Y100   K00

Pantone:	 7744 C 

Web:	 #80c6d1

ROSA INTENSO
-
CÓDIGOS DE COLOR

CMYK:	 C00   M100   Y60   K00

Pantone: 	 Strong Red C 

Web:	 #bd0048

VERDE MENTA
-
CÓDIGOS DE COLOR

CMYK:	 C60   M00   Y65   K00

Pantone: 	 7723 C 

Web:	 #5c9c8e

AZUL OSCURO
-
CÓDIGOS DE COLOR

CMYK:	 C70   M00   Y15   K80

Pantone:	 7546 C 

Web:	 #25444e

Nuestro color principal es el azul claro. 
Nuestros otros colores pueden usarse para 
resaltar los elementos alternativos  pero 
no representan un papel importante. Al 
igual que el maquillaje, es mejor usarlos con 
moderación.

Uso del color
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Elementos 
gráficos
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Elementos gráficos
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Fotografía
La fotografía es un elemento clave en 
nuestras comunicaciones. Siempre 
mostramos a personas reales en 
situaciones reales sin afectar la 
calidad.
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El tipo de fotografía que usamos se enfoca  
siempre en las personas.
Las personas en nuestras fotos siempre 
deberían estar disfrutando de una actividad 
o experiencia, incluso mejor si aparecen 
acompañadas.

Las personas en nuestras fotografías 
siempre deben aparecer tan reales como 
sea posible, pero transmitiendo un mensaje 
con aspiraciones.

Fotografía
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Ejemplos de la 
marca Forus 
en uso
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Redes Sociales
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Toda la producción de nuestras redes sociales tienen que entrar en estas tres categorías.

El 80% debería estar dirigido a nuestra audiencia  
El 20% debería corresponder a mensajes de la marca sobre nosotros mismos

Conectar
Las publicaciones, “conectar” deberían crear un ambiente donde las Plataformas 
de ONG y las Coaliciones Regionales puedan compartir sus experiencias y buenas 
prácticas. Estas publicaciones pueden hacerles preguntas a nuestros miembros y 
fomentar el debate. Quizás podríamos usar la aplicación de votación de Facebook 
para fomentar el debate.

Apoyar
Estas publicaciones deberían tener el objetivo de ayudar a las plataformas de ONG 
y las Coaliciones Regionales y darles las herramientas que necesitan para crear un 
mayor impacto en su causa. Piense en cómo podemos cubrir sus necesidades.

Influir
Estas publicaciones deberían estar dirigidas a influenciar las políticas públicas 
internacionales que afectan el desarrollo y la democracia.

Metas
1.	 Conectar y apoyar a nuestros usuarios.

2.	 Influenciar las políticas públicas internacionales que 
afectan el desarrollo y la democracia.

3.	 	Generar visitas a nuestro sitio web

4.	 	Aumentar el reconocimiento de nuestra marca

5.	 Promover eventos específicos

Contenido y estrategia de las redes sociales
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El contenido debería educar o entretener a nuestras audiencias clave.

1. Manténgalo simple
Los usuarios de internet leen muy rápido y nada los detendrá más que un “muro de texto”. Debemos darle formato a 
nuestro contenido de manera inteligente usando listas enumeradas, apartados y encabezados para resaltar fácilmente 
la información clave.

2. Dele valor añadido
El contenido informativo es bueno, pero si nuestros lectores no pueden poner nuestras palabras en práctica, entonces 
no nos beneficiaremos de lo que publicamos. Un objetivo de contenido primario es solucionar los problemas de los 
usuarios y mostrarles cómo superarlos; esto no solo le creará lealtad a la marca, sino que también hará que regresen 
por más.

3. Mantenga a nuestra audiencia en mente
Antes de crear o compartir contenido, piense en nuestra audiencia: pregúntese si es algo que les gustaría ver y 
compartir con sus amigos. Una vez que tenga algunas ideas, puede hacerle una encuesta a su audiencia para generar 
comentarios y tal vez, iniciar un debate. Esto no solo crea compromiso, sino que le da una nueva idea de qué es lo que 
quieren.

Contenido y estrategia de las redes sociales



MANUAL DE MARCA OCTUBRE 2018 46

ORG
Contenido 

propio
Contenido de 

terceras personas
Mensaje de la 

marca
Otras 

publicaciones
Video

Promoción de 
un evento

Total
Promedio 
semanal

Concord 9 4 2 2 0 0 17 1.5

Bond 22 0 2 0 3 2 28 2.5

14 noticias

5 consejos

3 cursos

Civicus 38 84 2 0 12 5 141 12.8

Lo que nuestros miembros & otras organizaciones publican en Facebook

Las publicaciones de Civicus generalmente reciben entre 6 
y 15 “Me gusta” por publicación mientras que Bond publica 
menos pero tiene más “Me gusta”.
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Bond produce contenido que es útil para su audiencia. 
Esto es lo que debemos hacer.
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Herramientas

Organizar y programar publicaciones:
www.hootsuite.com

Programa publicaciones para coincidir 
con otros eventos:
https://goo.gl/e1Jovk
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Siguientes pasos...
...Genere contenido que alcance nuestras metas

El 80% debería estar dirigido a nuestra audiencia
El 20% debería corresponder a mensajes de la marca sobre nosotros mismos

Metas
1.	 	Conectar y apoyar a nuestros usuarios.

2.	 Influir en las políticas públicas internacionales que 
afectan el desarrollo y la democracia.

3.	 Generar visitas a nuestro sitio web

4.	 Aumentar el reconocimiento de nuestra marca

5.	 	Promover eventos específicos
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El 80% dirigido a nuestra audiencia

Consejos para mejorar sus habilidades

Pídales a los miembros que compartan sus 
mejores prácticas en áreas específicas

Entrevistas con nuestros usuarios

Use una encuesta en Facebook para 
conocer la perspectiva de nuestra 
audiencia

Noticias relevantes de fuentes terciarias

Eventos y cursos

Pregúntele a nuestra audiencia lo que 
opina al respecto

Pregúntele a nuestra audiencia lo que 
le gustaría ver en nuestra página de 
Facebook

El 20% sobre nosotros

Mensajes de la marca

Un día en la vida de algún miembro 
de nuestro equipo podría ser el 
contenido de un video

Aniversarios y logros en los negocios

Ideas de contenidos
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Contacto

Este manual de marca personal tiene por objeto asegurar 
la consistencia y la fuerza de la marca Forus. Lo último que 
queremos hacer es imponer restricciones innecesarias en la 
creatividad. Confiamos en que ejercerá su propio juicio en todas 
las ejecuciones creativas. Si tiene alguna pregunta, no dude en 
contactarse con nosotros.

sanaa@forus-international.org
www.forus-international.org


