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NGO Management and AI Ethics in Operation 
Introducción a la IA para ONGs: Explorando casos 

 

Duración estimada: 20 minutos (15 min en grupos + 5 min plenaria) 
 

Propósito de la Actividad 
Esta actividad te invita a explorar cómo diversas organizaciones alrededor del mundo ya 
están usando inteligencia artificial (IA) para resolver desafíos humanitarios, sociales y 
operativos. A través del análisis de seis casos reales, podrás identificar ideas aplicables 
a tu contexto organizacional y reflexionar colectivamente sobre el valor que puede 
aportar la IA en tu día a día. 
 
¿Cómo funciona? 

●​ Leerán las 3 fichas de caso seleccionadas. 
●​ Conversarán sobre el impacto que tuvo la IA en cada historia 
●​ Reflexionarán de manera conjunta sobre si podrían aplicar algo similar en sus 

ONGs. 
 
¿Qué buscamos? Con esta actividad, buscamos que tú y tu equipo: 

●​ Identifiquen diferentes formas de aplicar IA en el trabajo de las ONG. 
●​ Se inspiren en experiencias concretas de otras regiones y sectores. 
●​ Visualicen cómo podrían adaptar o escalar soluciones similares en sus ONGs. 

 
¿Qué debes hacer? 

1.​ Lee atentamente las fichas de caso que te han sido asignadas. 
2.​ Participa activamente en la discusión de tu grupo usando las preguntas guía. 
3.​ Anota ideas clave o posibles aprendizajes para compartir en la plenaria. 
4.​ Si tienes dudas, ¡consulta a la persona facilitadora! 

 
Consejos para sacar el mayor provecho: 

●​ No necesitas ser una persona experta en tecnología. ¡La idea es aprender en 
conjunto! 

●​ Si hay términos técnicos que no comprendes, pregúntale a tu grupo o quien 
facilita el espacio. 

●​ Piensa más allá de lo técnico: ¿Qué impacto tuvo la IA en las personas? ¿Qué 
valores se promovieron? 

●​ Busca similitudes con tu propia realidad laboral. 
 
Después de la actividad…  
Volveremos a la sala principal para compartir algunas ideas claves en plenaria. Cada grupo 
podrá destacar: 

●​ Un caso que les haya sorprendido o inspirado. 
●​ Una idea de aplicación concreta para su ONG. 
●​ Una pregunta o inquietud que surgió durante la discusión 
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🗂️ Ficha 1: Plan International – IA para Incidencia y Reportes 
 
Nombre del caso: Plan International – Automatización Ética 
Región: Global 
Problema: Carga administrativa en la documentación de programas. 
 
Solución con IA: 

●​ Desarrollo de base de datos inteligente para derechos humanos. 
●​ Automatización de informes operativos con NLP. 
●​ Focalización de esfuerzos en incidencia para derechos de niñas. 
●​ Tecnología aplicada: Procesamiento de lenguaje natural + Machine Learning. 

 
Resultados: 

●​ Reducción significativa del tiempo de reporte. 
●​ Mejor uso de la evidencia para campañas globales. 

 
Preguntas para el grupo: 
 

Pregunta Respuesta 

¿Qué 
actividades 
repetitivas 
podrían 
automatizar en 
tu organización? 

 

¿Cómo puede la 
IA fortalecer tu 
estrategia de 
incidencia? 
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🗂️ Ficha 2: Data Science Nigeria – IA para Educación y Desarrollo 
 
Nombre del caso: DSN – Democratización del Conocimiento en IA 
Región: África Occidental 
Problema: Baja inclusión de países africanos en la revolución de IA 
 
Solución con IA: 

●​ Formación masiva en IA para jóvenes y profesionales. 
●​ Bootcamps, clubes escolares y universidades con enfoque en IA aplicada. 
●​ Desarrollo de papers y soluciones reales a problemáticas sociales. 
●​ Tecnología aplicada: Plataformas educativas + IA aplicada a contextos locales. 

 
Resultados: 

●​ Creación de comunidades activas de IA en toda Nigeria. 
●​ Desarrollo de soluciones locales en salud, agricultura y educación. 

 
Preguntas para el grupo: 
 

Pregunta Respuesta 

¿Qué barreras 
de acceso a IA 
enfrenta tu 
comunidad? 

 

¿Podrías 
adaptar alguna 
de estas ideas 
en tu país? 
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🗂️ Ficha 3: Animal Ethics – IA para el Bienestar Animal 
 
Nombre del caso: Animal Ethics – Senti: Asistente Ético 
Región: Europa 
Problema: Baja visibilidad del sufrimiento animal en ambientes silvestres. 
 
Solución con IA: 

●​ Asistente conversacional que informa y sensibiliza sobre ética animal. 
●​ IA usada para comunicar dilemas éticos complejos al público general. 
●​ Apoyo a decisiones de intervención para especies vulnerables. 
●​ Tecnología aplicada: Chatbot con IA entrenada en ética animal y biología. 

 
Resultados: 

●​ Mayor conciencia social sobre el sufrimiento animal en libertad. 
●​ Participación de nuevos públicos en acciones de conservación. 

 
Preguntas para el grupo: 
 

Pregunta Respuesta 

¿Cómo puede tu 
ONG usar un 
asistente virtual 
con propósito 
educativo? 

 

¿Qué temas de 
tu causa podrían 
comunicarse 
así? 
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