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Gestion de ONG

.Eticade la IA

en Operacion

Sesion #2

IA para recaudacion de fondos y
gestion de programas




1. Informacion general
Esta actividad te permitira identificar procesos repetitivos en tu organizacion donde la
IA podria generar eficiencia, reducir errores y liberar tiempo del equipo humano para
tareas estratégicas o sensibles.

2. Guion de la sesion 2 (descrita dispositiva por dispositiva)

Da la bienvenida cordial al grupo.
a'-' ' Pregunta en el chat de donde se conectan.

Sesldn #2:
1A para recaudackon de fondos y gestlén de programas

O W= Gons wim

Hola a todas y todos. Hoy continuamos con el Médulo 2 de esta ruta formativa sobre
Inteligencia Artificial para ONGs. Mi nombre es X'y seré su facilitador/a.

Antes de entrar en materia, quiero que nos hagamos esta pregunta juntos: ¢;Podria la
inteligencia artificial ayudarnos a recaudar mas fondos y gestionar mejor nuestros
programas? Es una pregunta que, hace unos anos, muchos habriamos respondido con
escepticismo. Pero hoy, la realidad es que si puede... si la usamos como un aliado
estratégico.

No estamos hablando de reemplazar la pasion, la intuicién o la empatia que nos impulsa
en las ONGs. Esas cualidades humanas son irremplazables. Lo que la IA nos ofrece es
algo complementario: ampliar nuestro alcance, optimizar nuestro tiempo y tomar
decisiones basadas en datos que antes nos habrian tomado semanas o meses.

Piensen en esto: igual que un buen voluntario que llega a apoyarnos en momentos clave,
la IA puede ayudarnos a llegar mas rapido a quienes necesitan nuestros programas, a
encontrar donantes con los que nunca habiamos conectado, o a identificar qué acciones




generan mas impacto.

En esta sesidon vamos a explorar no solo qué herramientas existen, sino como podemos
adaptarlas a nuestras realidades y asegurarnos de que trabajen para nosotros, y no al
revés. Esta es una oportunidad para inspirarnos y pensar: ;Qué podriamos lograr si
liberamos a nuestros equipos de tareas repetitivas y les damos mas tiempo para
enfocarse en lo que realmente transforma vidas.
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iBienvenidos al Médulo 2! En esta sesion exploraremos a fondo cémo la Inteligencia
Artificial (IA) esta transformando las practicas de recaudacién de fondos y la gestién
de programas en las organizaciones no gubernamentales. Hablaremos de las
herramientas especificas de IA que estan revolucionando la forma en que captamos
fondos y administramos proyectos, todo con informacion actualizada al 2025. Veremos
ejemplos reales de ONGs reconocidas que ya emplean estas tecnologias, analizaremos
sus ventajas y limitaciones, y discutiremos buenas practicas y marcos éticos para
una integracion responsable de la IA. jComencemos esta travesia tecnoldgica orientada a
potenciar el impacto social de nuestras organizaciones!

Acasd
En tu experiencia, jcudl es el
- mayor reto que enfrentas en la
- recaudaclén de fondos?

— . |

Antes de entrar en los objetivos del médulo, quiero que tengamos un momento de
interaccion rapida.

En sus pantallas, tienen la pregunta: ;Cual es el mayor reto que enfrentan en su labor de
recaudacion de fondos? Les voy a pedir que elijan la opcidn que mas se acerque a su
realidad y reaccionen con el emoji correspondiente en la plataforma.




@ Si sienten que lo mas dificil es encontrar el tiempo para buscar y cultivar donantes
nuevos, reaccionen con el corazon azul.

Si su reto es identificar nuevos donantes potenciales, usen el corazén amarillo.

¥ Si es mantener el interés y compromiso de los donantes actuales, reaccionen con el

corazon verde.
@ Silo mas complicado es comunicar el impacto de su trabajo de forma convincente,
corazon rojo.

Si sienten que la competencia por los fondos es el mayor desafio, corazén naranja.
@ Y si su reto principal es otro distinto a estos, reaccionen con el corazén morado.

Vamos a dar unos segundos para que todos participen. Esta es una oportunidad para ver
qué retos compartimos y cuales son mas comunes en este grupo.

Recuerden que no hay respuestas correctas o incorrectas: todos los retos son validos. Y,
lo mas importante, es que muchos de ellos pueden ser abordados o al menos aliviados
con el uso estratégico de la inteligencia artificial, que es justo lo que vamos a explorar
hoy.

Ohjetivos

eooo0o0

Al final de este médulo, queremos lograr varios objetivos. En primer lugar, identificaran las
principales herramientas de IA que se aplican en la recaudacion de fondos y en la gestion
de programas. En segundo lugar, podran evaluar criticamente las ventajas que estas
tecnologias ofrecen —como automatizacion, personalizacion y analisis avanzado— y sus
limitaciones —como posibles sesgos, errores o costos— en cada caso. También
conoceran ejemplos recientes de ONGs (por ejemplo, UNICEF, Cruz Roja, Save the
Children, CARE, MSF, entre otras) que han integrado IA en sus operaciones, entendiendo
qué resultados han obtenido. Ademas, discutiran buenas practicas y marcos éticos para
asegurar que la adopcion de IA sea responsable y acorde con los valores humanitarios.
Finalmente, realizaran un ejercicio practico para disefiar una estrategia preliminar de
integracion de IA en la operacién de su propia ONG, aplicando lo aprendido de forma
activa.

jCon estos objetivos en mente, avancemos y profundicemos en 5 casos especificos de
uso de la IA para recaudacion de fondos y gestién de programas.




Lee el titulo y continua

IA para generacion de contenidos
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Un primer conjunto de herramientas de IA relevantes son las de generacién de
contenidos. Los modelos de lenguaje generativo — como ChatGPT de OpenAl, Gemini
de Google, Claude de Anthropic, o asistentes integrados en Microsoft 365 (Copilot) —
pueden producir texto de forma auténoma a partir de instrucciones. En el contexto de
ONGs, esto significa que podemos pedir a la IA que redacte borradores de correos a
donantes, publicaciones en redes sociales, descripciones de proyectos o incluso
secciones de propuestas de subvencion. Por ejemplo, muchas organizaciones ya usan
chatbots o asistentes para redactar primeros borradores de contenido: un estudio
encontré que 82% de ONGs han utilizado 1A de forma informal para generar textos, como
correos a donante. La ventaja es evidente: se gana rapidez y volumen en la produccion
de comunicados, con posibilidad de personalizar mensajes para distintos publicos a gran
escala. Un buen asistente de IA puede sugerir enfoques creativos o adaptar el tono a
diferentes segmentos de donantes o beneficiarios. Sin embargo, hay limitaciones
importantes. Estas herramientas pueden producir datos erréneos o frases poco precisas
si la informacioén con que trabajan no es la adecuada — lo que se conoce como
“alucinaciones” de la IA. Por ello, el contenido generado requiere siempre revision
humana: la ONG debe verificar |la veracidad de los datos y ajustar el texto para mantener
su voz institucional y calidez humana. Ademas, debemos tener cuidado de no
depender ciegamente de la maquina: la comunicacién con nuestros donantes y
comunidades tiene un componente emocional y ético que la IA no domina
completamente. En resumen, la IA es una gran aliada para crear contenido
rapidamente, pero debemos usarla como apoyo, no reemplazo, asegurando calidad y
autenticidad en el mensaje.

Lee el titulo y continua




IA para la prediccidon de donantes.
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Otra aplicacion potente es la predicciéon del comportamiento de donantes mediante IA.
Aqui entran en juego herramientas de analitica predictiva y machine learning que
analizan grandes conjuntos de datos de donantes para encontrar patrones y estimar
quiénes tienen mayor probabilidad de contribuir en el futuro. Por ejemplo, plataformas
especializadas (fundraising CRMs avanzados o servicios como DonorSearch Al, Dataro,
Blackbaud Intelligence, entre otros) procesan informacion de riqueza, historial de
donaciones, interacciones previas y hasta actividad en redes, para asignar una
“‘puntuacién” o categorizacién de propension a cada potencial donante. Esto ayuda a los
equipos de desarrollo a enfocar sus esfuerzos: en lugar de comunicarse de la misma
forma con toda la base de datos, la IA sugiere priorizar a quienes estan mas
dispuestos y capaces de donar significativamente. De hecho, se estima que en muchas
ONGs el 20% de los donantes aportan alrededor del 80% de los ingresos individuales, asi
que poder identificarlos es crucial. Un caso real: Save the Children en Paises Bajos
empled un modelo de IA integrado a su CRM que les ayudoé a detectar donantes comunes
con perfil para convertirse en donantes de nivel medio o alto; gracias a esa estrategia con
IA convirtieron 359 donantes de nivel estandar a nivel medio/alto en menos de un
ano, logrando recaudos récord. ¢,Cual es la ventaja? La IA puede encontrar
correlaciones y senales sutiles en los datos que los humanos pasariamos por alto,
permitiendo personalizar la solicitud (qué cantidad pedir, qué proyecto ofrecer) para
aumentar la probabilidad de éxito. Ademas, estas predicciones permiten optimizar
recursos, dedicando el tiempo del equipo a los prospectos con mayor potencial. ¢Y las
limitaciones? Principalmente, dependen de la calidad y diversidad de los datos. Si
nuestros datos estan desactualizados, incompletos o tienen sesgos (por ejemplo, si
histéricamente no hemos llegado a ciertos perfiles de donantes), el modelo aprendera de
eso mismo y puede perpetuar sesgos o dejar fuera a potenciales donantes nuevos.
Por eso, es importante seguir complementando la inteligencia de la maquina con la
intuicion y el contexto del profesional de fundraising. También hay que comunicar estos
procesos con transparencia: algunas investigaciones muestran que alrededor del 31% de
los donantes se sentirian menos inclinados a donar si perciben que una IA esta
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demasiado involucrada sin toque humano. En conclusion, la prediccién de donantes con
IA es una herramienta valiosa para trabajar mas inteligentemente nuestras campafias,
siempre que gestionemos bien los datos y mantengamos la perspectiva humana en las
decisiones.

Minuto 12 Accion de la persona facilitadora
Lee el titulo y continua

Guidn/instrucciones
IA para la automatizacién de reportes.

Minuto 13 Accion de la persona facilitadora

La 1A también
puede aliviamos
tareas repetitivas

de reporte y
documentacion

Guidn/instrucciones

La IA también puede aliviarnos tareas repetitivas de reporte y documentacion, algo
muy relevante tanto en fundraising como en programas. Aqui hablamos de usar
procesamiento de lenguaje natural (NLP) y generacion automatica de narrativas a
partir de datos. ;Qué significa esto? Que la IA puede tomar tablas, cifras y texto bruto
y transformarlos en informes legibles, resimenes ejecutivos o incluso historias de
impacto de manera automatica. Imaginemos generar al instante un informe para
donantes que incluya los datos mas recientes de un proyecto, o preparar un reporte
mensual de avance sin tener que escribir cada parrafo manualmente.

Minuto 14 Accién de la persona facilitadora
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Algunas herramientas de business intelligence ya incorporan IA para explicar hallazgos
(por ejemplo, PowerBI con analisis inteligente), y existen startups especializadas en
“narrative analytics” que redactan parrafos a partir de datos. La ventaja principal es
que podemos lograr mayor transparencia casi en tiempo real: en lugar de esperar
semanas para consolidar datos y armar informes, la |A puede procesarlos y generar un
reporte detallado al instante, manteniendo informados a donantes, junta directiva o
beneficiarios con rapidez. Esto libera al personal de horas de compilacién manual,
permitiéndoles enfocarse en el analisis critico en vez de en la redaccion mecanica. Por
ejemplo, se exploran combinaciones de Blockchain + IA para rastrear fondos donados y
producir reportes automaticos que muestren exactamente como y donde se utiliza cada
euro aportado, fortaleciendo la confianza de los donantes.

Sin embargo, debemos tener precaucion. La |IA genera texto basado en patrones y
puede carecer de la sensibilidad para contextualizar ciertas cifras o historias. Un informe
automatizado podria resaltar datos curiosos pero perder la narrativa humana o la
explicacién de causas profundas. Por ello, es importante que un humano revise e
interprete los informes generados. También hay que asegurar que los datos de entrada
sean correctos, porque si hay “garbage in, garbage out” — es decir, datos erroneos de
entrada produciran conclusiones erréneas. Ademas, aunque el informe sea automatico, la
rendicion de cuentas sigue siendo nuestra: debemos entender y poder explicar la
informacion. En resumen, la automatizacion de reportes con IA puede mejorar la
eficiencia y la transparencia, siempre y cuando la usemos como asistente y
mantengamos la supervision en la interpretacion de los resultados.

Lee el titulo y continua
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Cruz Roja

Pasamos ahora a ver la IA apoyando la gestiéon de programas, especificamente en




entender y clasificar necesidades sobre el terreno. Las ONGs manejan gran cantidad de
datos sobre comunidades: encuestas de necesidades, reportes de campo, estadisticas
publicas, etc. Mediante algoritmos de machine learning y analisis predictivo, la |A puede
identificar patrones en esos datos para anticipar necesidades sociales o humanitarias
y categorizar la urgencia de distintas intervenciones.

Por ejemplo, la Cruz Roja Espafola ha comenzado a usar IA para predecir desastres
naturales (inundaciones, olas de calor, etc.) analizando variables climatolégicas e
histéricas, con el fin de planificar mejor la distribucién de ayuda humanitaria antes de
que ocurra la emergencia. Esto les permite posicionar suministros y alertar a equipos
locales con anticipacion, salvando mas vidas al responder proactivamente.

Otro ejemplo: herramientas de IA pueden digerir miles de feedbacks o encuestas de
beneficiarios y automaticamente clasificar las necesidades mas mencionadas (por
ejemplo, cuantas personas solicitan alimentos vs. agua vs. refugio) para guiar la
priorizacion en un campo de refugiados. En contextos de desarrollo, también se emplea
analisis predictivo para identificar comunidades en riesgo (digamos, prediciendo brotes de
enfermedades o inseguridad alimentaria) y asi dirigir los recursos preventivamente.

Invita al analisis en el marco del proyecto y objetivos
que se enuncian en la diapositiva.

Realiza la pregunta y llama a la reflexion y participacién
\ con ideas en el chat.

|\ A Aborda algunas de las ideas de los participantes y luego
entrega la informacién consignada en el guion.

Un caso ilustrativo: un proyecto de salud global usé analitica con IA para predecir brotes
de enfermedades en regiones desatendidas, permitiendo asignar recursos de forma
proactiva y salvar vidas.

La ventaja de estos enfoques es clara: la |A puede procesar en tiempo récord datos que
de otra manera tardariamos meses en analizar manualmente, y puede descubrir
correlaciones sutiles (por ejemplo, entre patrones de movilidad y brotes de
enfermedades) que ayudan a focalizar las intervenciones donde mas se necesitan.
Esto conduce a una asignacién mas eficiente y basada en evidencias de nuestros
escasos recursos. Sin embargo, también hay retos. Las realidades sociales son
complejas y a veces dificiles de cuantificar en datos: la IA puede fallar en capturar
factores culturales o humanos dificiles de medir. Debemos evitar una fe ciega en los
modelos; la prediccion es una ayuda, pero las decisiones finales sobre dénde intervenir
deben complementarse con el conocimiento del contexto local y la participacion de la
comunidad. Ademas, esta el tema de privacidad y ética: manejar datos sensibles de
poblaciones vulnerables exige protegerlos rigurosamente y ser transparentes sobre cémo
se usan. La clasificacion automatizada nunca debe reemplazar el dialogo con la
comunidad, sino mas bien potenciarnos para llegar mejor a ellos.
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Minuto 17 Accién de la persona facilitadora
Lee el reflexién y continua

La 1A nos da una brijula basada en datos para
navegar necesidades urgentes, pero debemos
pilotear esa brijula con juicio humano para no
perder de vista a las personas detris de los
datos.

Guioén/instrucciones

Minuto 18 Accion de la persona facilitadora
' Lee el titulo y continua

Guidn/instrucciones
IA para analisis de impacto.

Minuto 19 Accion de la persona facilitadora

1A para analisis
de Impacto

Hesramisiag

Guioén/instrucciones

Por ultimo en esta seccidn de identificaciéon de herramientas, enfoquémonos en cémo la
IA puede robustecer la medicion de impacto de nuestras intervenciones.
Tradicionalmente, las ONGs evaluaban su éxito con métricas basicas (personas
atendidas, fondos gastados) y estudios de impacto que podian tardar meses. Hoy, la IA
nos permite dar un salto de “medir actividades” a “medir resultados transformadores” con
mayor agilidad. ; Como? A través de analitica avanzada, cruces de datos y
visualizaciones dinamicas. Por ejemplo, herramientas como Sopact o UpMetrics ofrecen
plataformas donde se integran datos de distintos origenes (encuestas, bases de datos,
redes sociales) y algoritmos de IA identifican tendencias y resultados: pueden
correlacionar la participacién en un programa con mejoras posteriores en ingresos
familiares, o analizar texto de encuestas abiertas para captar la “sentiment analysis”
(opinidn y sentimientos) de beneficiarios respecto a nuestras actividades.

Un caso concreto: CARE, una ONG internacional, trabajé con Microsoft para analizar
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miles de respuestas de una encuesta de accién humanitaria; introdujeron “miles de lineas
de comentarios” en un motor de IA en la nube, y en minutos obtuvieron hallazgos,
resumenes y recomendaciones que antes habrian tomado semanas de lectura manual.
La IA sintetizo la informacion, permitiendo al equipo de CARE identificar rapidamente qué
estaba funcionando y qué no en sus programas, y ajustar estrategias. La ventaja aqui es
la capacidad de procesar datos masivos en tiempo real, dando informacién accionable
casi inmediatamente. Esto significa que podemos aprender y mejorar continuamente: si
un enfoque no esta logrando el efecto deseado, los datos lo mostraran temprano para
cambiar de rumbo. También ayuda a demostrar el impacto a financiadores con
evidencia mas sofisticada: por ejemplo, no solo decir “entregamos 1000 kits”, sino
demostrar mediante analisis que “la intervencion X aumenté en 20% la tasa de empleo
local en un ano” gracias a modelos que aislaron ese efecto.

En cuanto a limitaciones o cuidados, es parecido a lo anterior: la calidad de los datos
lo es todo. Si nuestros indicadores de impacto no estan bien definidos, la IA no hara
magia por si sola; primero necesitamos un buen marco de monitoreo y evaluacion.
Ademas, la IA puede identificar correlaciones, pero la interpretaciéon causal sigue
siendo delicada: debemos validar con expertos si esos patrones significan lo que
creemos. Y nunca olvidar el componente ético: usar datos personales de beneficiarios
para evaluacion requiere consentimiento y transparencia, y evitar sesgos en quiénes son
encuestados para que las conclusiones no excluyan voces. Con estos puntos en mente,
la IA para analisis de impacto se convierte en un poderoso aliado para gestionar con mas
inteligencia y responsabilidad nuestros programas, cerrando el ciclo de aprender del
pasado para mejorar el futuro.

Ventajas y desafios de la |A en ONG

Habiendo revisado distintas areas de aplicacion, tomemos un momento para sintetizar las
ventajas generales que la IA ofrece a las ONGs, asi como los desafios o riesgos que
debemos gestionar.

Ventajas principales: En primer lugar, la |A aporta eficiencia operativa. Muchas tareas
repetitivas o administrativas se pueden automatizar — desde actualizar bases de datos y
responder consultas frecuentes con chatbots, hasta limpiar y organizar datos— liberando
asi horas de trabajo humano para enfocarse en lo estratégico y en el contacto personal.
Por ejemplo, hay ONGs pequefas que usan asistentes de IA para programar reuniones o
filtrar correos, lo que reduce la carga administrativa. En segundo lugar, la IA habilita un
grado de personalizacién masiva antes impensable: puede adaptar mensajes de
campafa a intereses individuales, o adecuar intervenciones programaticas a necesidades
especificas de cada comunidad, incrementando la relevancia y efectividad de nuestras
acciones. También nos brinda analisis mas profundo de datos: puede digerir bases de
datos enormes y encontrar correlaciones o alertas (como detectar anomalias financieras
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para prevenir fraude, o identificar qué factores influyen en el éxito de una campana) que
el ojo humano no captaria tan facilmente. En resumen, usada correctamente, la IA nos
hace mas productivos, mas acertados en la toma de decisiones y mas proactivos.

Desafios y riesgos: Por otro lado, integrar IA conlleva precauciones. Un gran tema es el
de los datos y los sesgos: los algoritmos son tan buenos como los datos que les demos.
Si nuestros datos estan sesgados (por ejemplo, sobre-representando cierto perfil de
beneficiario o donante) la IA puede perpetuar injusticias o resultados parciales.
Debemos revisar continuamente la calidad y diversidad de los datos, y ajustar los
modelos para mitigar sesgos. La privacidad es otro aspecto critico: trabajamos con datos
personales (historias de vida, informacion de salud, datos financieros) tanto de donantes
como de beneficiarios. Un uso ético de la IA exige cumplir regulaciones de proteccion de
datos y asegurar que cualquier herramienta externa que usemos también lo haga. Un
estudio reciente indicé que 70% de los profesionales en ONGs estan preocupados por
temas de privacidad y seguridad de datos al usar IA. Ligado a esto esta la transparencia:
debemos ser francos con nuestros stakeholders sobre cuando y como usamos IA (sin
embargo, hoy solo 15% de ONGs que usan IA lo divulgan abiertamente, lo cual
seguramente cambiara hacia mayor transparencia). Por ultimo, quizas lo mas importante:
el factor humano. La misién de las ONGs es profundamente humana, y existe el riesgo
de que, fascinados por la tecnologia, dependamos demasiado de la IA y descuidemos
el toque personal. Ningun donante quiere sentirse atendido solo por robots, y ninguna
comunidad debe ser ayudada solo con algoritmos sin empatia. Por tanto, una buena
practica sera siempre mantener al personal capacitado y presente para supervisar las
decisiones de |A, aportar criterio y compasion. En suma, la IA nos promete un futuro mas
eficiente, pero debemos abrazarlo sin perder nuestro corazén humano, controlando
los riesgos con buena gestion.

Casos de use - Movilizaclén de recurses con 1A

Veamos algunos casos reales de ONGs que han incorporado IA especificamente en el
ambito de recaudacion de fondos (fundraising), y qué lograron con ello:

e  Charity: Water (organizacion global de agua potable): Aplic6 machine learning
para analizar y segmentar su base de datos de donantes. La IA identificé patrones
de comportamiento y permitié a Charity:Water personalizar sus campaifas segun
segmentos especificos. Como resultado, lograron comunicaciones mas relevantes
para cada grupo (por ejemplo, diferentes mensajes para quienes donan
mensualmente vs. donantes esporadicos), aumentando el compromiso y las
donaciones. Este caso ejemplifica como la IA ayuda a conocer mejor al donante
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y adaptar la estrategia en consecuencia.

UNICEF - U-Report: U-Report no es una iniciativa de recaudacion en si, pero es
un chatbot de UNICEF que usa IA para conversar con jovenes en todo el
mundo y recoger sus opiniones sobre temas sociales. ¢, Por qué lo mencionamos
aqui? Porque aunque el objetivo principal es participativo (dar voz a los jovenes),
esta herramienta ha permitido a UNICEF involucrar a nuevas generaciones,
aumentar la conciencia de sus causas y construir una base de datos de millones
de participantes. Esto se traduce en mas apoyo a largo plazo: jovenes informados
hoy pueden ser donantes o aliados mafana. Ademas, U-Report muestra como un
chatbot bien disefiado puede manejar miles de conversaciones simultdneamente,
algo invaluable también para fundraising (imaginemos chatbots atendiendo
consultas de donantes 24/7).

Movember Foundation: Esta fundacion conocida por sus campanas de bigotes
para la salud masculina empleé |IA para optimizar sus campainas peer-to-peer.
Analizaron datos de campafias anteriores con algoritmos ML para identificar
factores clave de éxito en la recaudacion (por ejemplo, qué practicas
diferenciaban a los voluntarios que recaudaban mas fondos). Con estos hallazgos,
Movember pudo dar retroalimentacion personalizada y consejos a sus
voluntarios recaudadores: basicamente, la 1A les dijo “qué funciona mejor” y cada
persona recibio sugerencias a medida para mejorar su campana individual. Esto
elevo el rendimiento general de la recaudacién comunitaria al empoderar a cada
fundraiser con insights accionables.

Save the Children: Ya mencionamos el caso de Save the Children Paises Bajos,
que junto con la startup Dataro utilizé6 un modelo de IA integrado a Salesforce para
predecir qué donantes regulares podian subir a la categoria de donantes
medianos. Los resultados fueron notables: con campafias dirigidas basadas en
esa prediccion, en pocos meses convirtieron 359 donantes estandar en
donantes mid-level o superiores, un récord para la organizacion en ese
segmento. Este caso demuestra como la IA puede impulsar estrategias de
upgrade de donantes existentes, algo vital para maximizar el valor de la base de
donantes.

Cruz Roja Americana: La Cruz Roja en EE.UU. desarrollé un chatbot inteligente
llamado “Hero” enfocado en donacién de sangre. Aunque no es recaudacion
monetaria, es fundraising en el sentido de movilizar un recurso critico. Hero utiliza
procesamiento de lenguaje natural para responder preguntas frecuentes de
potenciales donantes de sangre (sobre elegibilidad, procedimientos, etc.) y
ayudarles a encontrar facilmente dénde y cuando donar en su localidad. Esto
simplificé mucho la experiencia del donante, reduciendo barreras y dudas, lo que
llevé a mayor participacion en las campaias de donacién de sangre. Es un
ejemplo de IA mejorando la relacion con los donantes mediante atencién
instantanea y personalizada, algo que podemos extrapolar a donantes de fondos
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también.

Estos casos nos muestran que la IA en fundraising no es teoria, ya es practica. ONGs
grandes y medianas la estan usando para conocer a sus donantes, comunicarse mejory
hacer mas eficiente la captacion de recursos. Cada organizacion lo adapté a su realidad y
objetivos: unos se centraron en segmentar y personalizar, otros en asistir al donante o en
predecir comportamientos. Lo importante es ver el abanico de posibilidades y pensar
cémo podria reflejarse algo similar en nuestras propias estrategias de recaudo.

Casos de Uso - |A en Programas

CARES K S035 05 WU 3G S0 13— SR g

Ahora veamos ejemplos del uso de IA en la gestion de programas y misiones
humanitarias por parte de ONGs, donde el fin tltimo es mejorar el impacto en las
comunidades:

e CARE International: CARE ha abrazado la |A para fortalecer su toma de
decisiones en programas. Mencionamos su colaboracién con Microsoft en la cual
usaron A para analizar gigantescas encuestas de evaluacion. El CIO de CARE
cuenta que alimentaron miles de lineas de comentarios de encuestas de accion
humanitaria en una herramienta de IA en la nube, y esta devolvié hallazgos y
recomendaciones en minutos. Esto permiti6 a CARE entender rapidamente qué
problemas apremiaban en ciertas zonas y ajustar sus proyectos casi en tiempo
real. Ademas, CARE establecid internamente guias y consejos (con un “Al
Taskforce” y un consejo asesor) para seguir explorando usos de |A, por ejemplo
estan evolucionando sus chatbots de atencién a beneficiarios con IA
generativa para proveer informacion personalizada en crisis. CARE muestra un
enfoque integral: usar |IA en analisis de datos programaticos pero también crear la
gobernanza interna para hacerlo responsablemente.

e Médicos Sin Fronteras (MSF): Un caso muy tangible es el de MSF en Filipinas,
donde enfrentan altisimas tasas de tuberculosis en barrios vulnerables. Desde
2022 implementaron un sistema de deteccién asistida por IA en radiografias de
térax dentro de sus clinicas mdéviles. ; Coémo funciona? Un algoritmo de
aprendizaje automatico entrenado con miles de radiografias identifica areas
sospechosas de TB en las placas y genera en menos de un minuto una
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“puntuacioén de tuberculosis”. Si el score pasa cierto umbral, el paciente es referido
inmediatamente para pruebas confirmatorias (GeneXpert). Con esta herramienta
de IA, MSF pudo aumentar de forma drastica el nimero de pacientes
examinados por dia (hasta 150 diarios) y detectar casos que pasaban
inadvertidos (porque mas de la mitad de los enfermos no presentaban sintomas
evidentes). En otras palabras, el algoritmo hace de “asistente” al personal médico,
acelerando el cribado y mejorando la precision del diagndstico temprano. Esto se
traduce en tratamientos iniciados antes, menos contagios y mejores tasas de
recuperacion, salvando vidas. Un estudio de su brazo de investigacion (Epicentre)
confirmé la buena aceptacion comunitaria de esta herramienta. Este ejemplo de
MSF evidencia cémo la IA puede integrarse directamente en la prestacién de
servicios en terreno para ampliar la capacidad humana en salud.

Cruz Roja Espafiola: Ya lo mencionamos brevemente — la Cruz Roja en Espafia
emplea |A para anticipar desastres naturales y planificar su respuesta. Por
ejemplo, usando modelos predictivos de clima y datos geograficos pueden prever
con mayor certidumbre donde es mas probable que ocurra una inundacién severa
en la proxima temporada, y asi pre-posicionar suministros de emergencia en esas
regiones. Esto mejora la rapidez de asistencia y puede reducir el impacto en vidas
humanas. Es un buen ejemplo de IA en gestion de riesgos y resiliencia
comunitaria.

DonorsChoose: Aunque es una plataforma mas que una ONG tradicional, vale la
pena mencionarla. DonorsChoose.org conecta a donantes con proyectos de
profesores en escuelas. Implementaron |A para emparejar proyectos con
potenciales donantes de forma personalizada. El algoritmo analiza la descripcién
de cada proyecto, las preferencias e historial de donacion de los usuarios, y
recomienda a cada donante aquellos proyectos que mas probablemente le
interesen. Esto ha aumentado la eficiencia y tasa de éxito en la financiacioén de
proyectos educativos, pues hace el “matchmaking” de manera 6ptima. La leccion
aplicable es cdmo la IA puede mediar entre oferta y demanda social de forma mas
inteligente, sea donantes-proyectos, voluntarios-tareas (similar a cémo HacesFalta
usa |A para emparejar voluntarios con oportunidades) u otros recursos.

Programa Alimentario Mundial (WFP) u otros ejemplos globales: Diversas
agencias y ONGs estan probando IA para retos grandes como la seguridad
alimentaria. Mencionamos antes un caso de prediccion de hambrunas:
analizando imagenes satelitales, datos meteoroldgicos y de cosechas, la IA puede
predecir donde habra escasez de alimentos con semanas o meses de antelacion.
Esto permite canalizar ayuda antes de que la situacion sea critica, mitigando la
desnutricién. Asimismo, en educacion se usa IA para identificar qué
intervenciones elevan mas las tasas de graduacion, etc. El panorama es muy
amplio.
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En sintesis, estos casos demuestran que la IA tiene aplicaciones transversales en los
programas: desde la recoleccién y analisis de informacion a gran escala (como
CARE) hasta la mejora directa de servicios en campo (MSF), pasando por la gestién
de riesgos (Cruz Roja) y la optimizaciéon de matching entre recursos y necesidades
(DonorsChoose, voluntariado). Lo inspirador es ver que detras de cada aplicacién exitosa,
hay un claro entendimiento del problema humanitario y una colaboracién entre expertos
del terreno y expertos de datos. Esa es la clave: al alinear la tecnologia con la mision, los
resultados pueden ser sobresalientes.

-
Buenas Practicas en Integracion de A g,

ST

Mureos élices Elets Palitien de (A lntume Copacitocdn ¢

La adopcioén de IA debe venir acompanada de buenas practicas y un fuerte marco ético
para asegurar que su uso esté alineado con nuestros valores y con los derechos de las
personas a las que servimos. Aqui resumimos algunos lineamientos esenciales que se
recomiendan en el sector no lucrativo:

e  Definir un marco ético claro: Antes de desplegar IA ampliamente, la
organizacion debe establecer cuales son los principios éticos que guiaran su
uso. Por ejemplo: equidad (evitar discriminacion algoritmica), transparencia (ser
claros sobre cuando se usa IA y como toma decisiones), responsabilidad
(accountability de que siempre habra supervision humana), privacidad (proteccion
de datos personales) y no maleficencia (que la |A no cause perjuicios). UNESCO
en 2021 emitié la primera recomendacion global de ética en IA, y muchas de
esas directrices son pertinentes: incluyen también inclusion (que la |A beneficie a
todos, no solo a unos), sostenibilidad, etc. La idea es tener estos valores como
brujula y comunicarlos a todo el equipo.

e Desarrollar una politica interna de IA: Similar a una politica de gobierno de
datos, conviene crear una politica de IA que detalle cémo y para qué se usara (y
no se usara) la IA en la ONG. Esta politica debe alinearse con la mision y valores
de la organizacidn, y delimitar el alcance de las iniciativas de IA. Por ejemplo,
puede incluir que “no usaremos IA generativa para comunicacion con beneficiarios
sin revision humana” o “prohibimos el uso de datos sensibles de salud en
herramientas de terceros sin encriptacion”. CARE, por ejemplo, formo un consejo
asesor de |A y un grupo de trabajo interno para guiar la estrategia y gobernanza
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de estas herramientas. La politica también debe asignar roles y
responsabilidades (quién supervisa, a quién consultar ante dilemas) y planificar
la gestion del cambio con el personal (asegurarles que la IA viene a potenciar su
trabajo, no a reemplazarlos, combatiendo resistencias naturales al cambio).

Capacitacion y alfabetizacién en IA: Es fundamental educar al equipo en qué
es (y qué no es) la |A, sus capacidades y limites. Desde directivos hasta
voluntarios deberian recibir talleres basicos para entender como funciona un
modelo de IA, cuales sesgos puede tener, como interpretar sus resultados y cémo
integrarlo en flujos de trabajo. Un personal formado podra usar estas herramientas
con mas criterio y menos temor. Actualmente, se estima que 40% de las ONGs
reportan que nadie en su organizacion tiene formacioén en IA, lo cual muestra que
tenemos un camino por recorrer en capacitacion. La formacion continua también
incluye ensefiar ética de datos y manejo seguro de la informacion al usar IA (por
ejemplo, tener cuidado de no subir datos sensibles a plataformas publicas de IA
sin garantias).

Gestion responsable de datos: Las buenas practicas de datos se vuelven aun
mas criticas con IA. Hay que asegurarse de contar con consentimiento
informado de las personas para usar sus datos en estos sistemas (ej: si vamos a
analizar historias de beneficiarios con IA, que ellos sepan y autoricen).
Implementar fuertes medidas de seguridad (cifrado, controles de acceso) para
evitar brechas, dado que los hackers podrian apuntar a los sistemas de IA
sabiendo que contienen datos valiosos. Y dedicar esfuerzo a la calidad de datos:
depurar datos, eliminar sesgos conocidos, y probar los algoritmos con distintos
segmentos para ver si sus recomendaciones son justas. Un mantra aqui es
“garbage in, garbage out”. si entra basura, sale basura. Por tanto, invertir en
mejorar nuestras bases de datos y en seleccionar bien las fuentes de
entrenamiento de la |IA (por ejemplo, usar datos abiertos representativos) es una
buena practica indispensable.

Supervision humana y planes de contingencia: Nunca debemos poner el
“piloto automatico” sin supervision. Las ONGs deben designar responsables que
monitoricen los resultados de la |IA, especialmente en los primeros despliegues.
Esto implica hacer evaluaciones de impacto periddicas: ¢ Esta la IA logrando el
efecto deseado en nuestros programas? ;Hay alguna consecuencia inesperada?.
Si la IA comete un error (por ejemplo, contacta a un donante indebido, o clasifica
mal a un beneficiario), tener un plan de respuesta para corregirlo y comunicar
con transparencia. Basicamente, integrar la IA en el ciclo de mejora continua:
probar en pequefio, medir, ajustar parametros o incluso retirar la herramienta si no
funciona como se espera. Recordemos que la reputacion de la ONG puede verse
afectada por errores graves de IA (imaginemos un bot que manda un mensaje
insensible); por ello la gestidon de riesgos debe contemplar estos escenarios.
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Debemaos tener proactividad en guiar la IA con

valores y reglas, e n te

conocimiento y a antemente que la
tecnologia sirva al propésito y no al revés,

ueskr te con

En resumen, las buenas practicas se pueden condensar en: ser proactivos en guiar la
IA con valores y reglas, empoderar a nuestra gente con conocimiento, y vigilar
constantemente que la tecnologia sirva al propésito y no al revés. Si hacemos esto,
convertiremos la IA en una aliada potente, minimizando sus riesgos.

Q Presenta la actividad, explica las instrucciones y divide al
azar los grupos de trabajo, asignando 15 minutos para
T el desarrollo de la misma.

Acilvidad de apreadizaje

Map

Continuamos con una actividad grupal. Vamos a aprovechar la diversidad de
experiencias en la videollamada para identificar oportunidades concretas de IA en
nuestras organizaciones y también reflexionar sobre posibles riesgos. Se formaran
equipos pequenos de 3 a 4 personas (les voy a asignar aleatoriamente si estamos en
linea con breakout rooms, o juntense con quienes estén cerca si es presencial). Tendran
15 minutos para los siguientes pasos:

Paso 1: Lluvia de ideas interna. En grupo, conversen y hagan una lista de procesos o
tareas especificas de sus ONGs que consumen mucho tiempo o podrian ser mas
eficaces con ayuda de IA. Pueden pensar tanto en el lado de recaudacion (ej:
investigacion de prospectos de donantes, redaccion de informes a financiadores, atencion
a donantes por chat) como en el lado programatico (ej: filtrado de solicitudes de ayuda,
traduccion de contenido para comunidades, analisis de datos de monitoreo). Cada
miembro del grupo puede aportar algun “dolor” de su trabajo diario que crea que la |IA
podria aliviar. Apunten todo brevemente.

Paso 2: Evaluar pros y contras. Una vez tengan varias ideas, para cada idea discutan
rapidamente qué beneficio traeria implementar IA ahi y qué riesgo o desafio habria
que cuidar. Por ejemplo, si alguien dijo “usar un chatbot para responder preguntas
frecuentes de beneficiarios”, el beneficio podria ser “atender 24/7 las consultas comunes,
liberando al equipo y llegando a mas gente”, pero un riesgo podria ser “que el chatbot dé
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informacién incorrecta o no entienda bien algunas preguntas, generando frustracion”.
Traten de pensar al menos un beneficio y un riesgo por idea. Esto retoma lo que vimos:
eficiencia vs. error, personalizacion vs. privacidad, etc., pero ahora aplicado a sus
contextos reales.

Paso 3: Elegir y preparar compartir. Finalmente, como grupo seleccionen la idea que
les parezca mas prometedora (la que después de discutir ven con mejores ojos para
implementar en su ONG). Puede ser aquella con mejor relacién beneficio/riesgo.
Preparen que un portavoz del grupo la comparta en plenario: describiendo en 1 minuto
cual es la idea, qué harian con IA, y mencionando brevemente el beneficio principal y
cémo abordarian el riesgo principal. No hace falta presentarlo formalmente, solo contar
informalmente los hallazgos del equipo.

Con esto, en 15 minutos vamos a recoger entre todos un abanico de oportunidades de
aplicacion de IA, ya aterrizadas a nuestras organizaciones, y con conciencia de qué
precauciones tomar. Esta actividad nos ayuda a conectar la teoria con la practicay a
inspirarnos unos a otros. jAdelante con la discusion en grupos!

I i s 3 i = Lidera la discusiéon sobre los dos escenarios
Debate sobre ética y escenarios /ll\' presentadOS.

Para afianzar el aspecto ético, realizaremos un debate en plenario sobre un par de
escenarios hipotéticos. La idea es ponernos en situaciones dilematicas que pueden surgir
al usar IA y reflexionar juntos cédmo responderemos. Los escenarios son:

Escenario 1: Su ONG utiliza una IA para priorizar a qué comunidades ofrecer un nuevo
programa (porque los recursos son limitados). La IA analiza datos y sugiere no invertir
en cierta comunidad aislada porque predice un “bajo impacto” (por ejemplo, quiza el
modelo cree que pocas personas completaran el programa alli por dificultades logisticas).
En otras palabras, el algoritmo esta dejando fuera a un grupo vulnerable por eficiencia.
Pregunta: ;Qué harias como gerente del programa? ¢ Aceptarias la recomendacion tal
cual? ¢ Qué cuestionarias o qué datos adicionales pedirias? § Como equilibrarias la
busqueda de impacto con los principios de equidad e inclusion de tu mision?

Escenario 2: Estas preparando una campafia global de recaudaciéon de fondos y decides
usar IA para generar borradores de texto y asi acelerar el trabajo. La IA produce un texto
atractivo, pero al revisarlo notas que tiene un sesgo sutil: los ejemplos que dio enfatizan
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estereotipos (por ejemplo, describe a la comunidad beneficiaria de forma
condescendiente, o representa a cierto grupo étnico siempre como receptor pasivo de
ayuda). Pregunta: ; Como reaccionas? ¢ Publicarias el texto? Seguramente no sin editar,
pero mas alla de editarlo manualmente, ¢qué leccion tomas? 4 Ajustarias el prompt o
entrenarias la IA con informacion mas diversa? ; Como evitaras que este tipo ofensas o
sesgos aparezcan en el futuro? Y en caso de que algo hubiera salido al publico sin
detectar el sesgo, ¢,cémo lo enmendarias con la audiencia?

Tomaremos ~10 minutos para discutir estos escenarios. Invito a quien quiera a opinar,
con respeto. No hay respuestas correctas unicas; lo valioso es concientizar qué
hariamos antes estas situaciones reales. Estas discusiones nos ayudan a internalizar
la importancia de mantener nuestros principios en la practica diaria con IA. Por ejemplo,
en el Escenario 1, podriamos decidir usar la recomendacién de |IA como un criterio mas,
pero no definitivo, asegurando que ninguna comunidad quede totalmente excluida sin
analisis humano. En el Escenario 2, nos recuerda la importancia de revisar siempre
contenido generado y quiza de diversificar los datos de entrenamiento o configurar
filtros en la herramienta. También podriamos establecer en la politica que todo material
comunicativo pase por revision de sensibilidades culturales.

Al reflexionar asi, cada uno puede pensar qué medidas implementaria en su contexto
para que la IA potencie sin traicionar los valores. Este debate es para eso: prever y
preparar respuestas éticas antes de que ocurran problemas. jLes escucho, quién quiere
comenzar comentando el primer escenario?

_ - Presenta la actividad, invita a que escaneen el codigo QR
Estrateg de 1A para ty ONG S que los lleva al Workbook y explica cada parte del
ejercicio.

Como cierre activo de este médulo, les propongo un ejercicio final integrador: disefiar,
al menos en borrador, una estrategia preliminar para integrar IA en la operacion de su
propia ONG. Este es un ejercicio para realizar individualmente (o en parejas de la misma
organizacion si prefieren), y pueden continuarlo fuera de la sesién si el tiempo es corto,
entregandolo luego para retroalimentacién. La idea es que pongan en papel las
reflexiones y conocimientos adquiridos, adaptados a su contexto real. Incluira los
siguientes elementos:

1. Areas prioritarias: Identifiquen 1 o 2 areas de su organizacién donde ven mayor
potencial o necesidad de implementar IA. Pueden ser areas de recaudacién de
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fondos (p.ej., comunicaciones con donantes, identificacion de grandes donantes,
marketing digital), de programas (p.€j., monitoreo y evaluacién, seleccién de
beneficiarios, logistica en campo), o incluso administrativas (p.ej., gestion de
voluntarios, contabilidad y deteccion de fraudes). Describan brevemente por qué
escogieron esas areas — ¢,qué problema concreto podrian resolver o qué mejora
buscan?

2.  Herramienta o solucion IA especifica: Propongan al menos una iniciativa
concreta de |IA para cada area prioritaria. Por ejemplo: “Implementar un chatbot
en la pagina web para atender preguntas frecuentes de donantes y voluntarios las
24 horas”, o “Usar un modelo predictivo para identificar nifios en riesgo de
desercion escolar en nuestra comunidad y enfocar apoyos”, o “Adoptar una
herramienta de traduccién automatica para contenido multilinglie de
capacitaciones”, etc. Expliquen qué herramienta (puede ser una existente del
mercado o algo a desarrollar con socios) y cdmo encaja en el flujo de trabajo
actual. ¢, Qué objetivo especifico cumpliria? Es importante justificar brevemente el
porqué: ej. “un chatbot reduciria 30% el tiempo de staff invertido en responder
consultas repetitivas, mejorando la eficiencia”.

3. Pasos iniciales para implementarlo: Describan como iniciarian esta integracion.
Por ejemplo, capacitaciones necesarias para el personal (“formar al equipo de
atencion al donante en el uso y supervision del chatbot”), realizar un proyecto
piloto de X meses con datos limitados para probar la herramienta en pequefio
antes de escalar, asegurar recursos (¢ se necesita presupuesto para software o
consultoria?), y desarrollo de politicas/guias (“crear guia de estilo para el
chatbot, o actualizar la politica de privacidad para incluir tratamiento de datos por
IA”). Basicamente, planear la fase 1 de puesta en marcha.

4. Consideraciones éticas y de gestién del cambio: Identifiquen al menos un
posible riesgo ético o desafio de cambio organizacional y como lo abordaran. Por
ejemplo: “Posible sesgo en el modelo — Mitigacién: entrenarlo con datos diversos y
validarlo con expertos locales” o “Resistencia del personal a la nueva tecnologia —
Mitigacién: involucrarlos desde el disefio, aclarar que la herramienta es de apoyo,
ofrecer formacion y asegurar que sus roles evolucionan en vez de eliminarse”.
Mencionar como se medira el impacto y se monitoreara que la IA esta dando
resultados positivos (y quién lo hara).

La entrega puede ser un resumen escrito de 1 pagina o un breve conjunto de diapositivas
(3-5 slides) en la que se cubran esos puntos. Esto se hara post-sesion para quienes
estén tomando el curso formal, y en la préxima reunion podremos dar feedback y discutir
dudas al respecto. El propdsito es que no se quede todo en teoria, sino que ustedes
salgan con un borrador de plan adaptado a su realidad, que podria ser la semilla para
futuras innovaciones en sus ONGs. jEstoy emocionado por ver sus ideas plasmadas en
estrategias! No duden en ser creativos pero también realistas con la capacidad de su
organizacién. Recuerden: empezar en pequeio, experimentando, aprendiendo de los
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errores e iterando es una muy buena estrategia con IA. Mucha suerte con este ejercicio,
y cuentan con mi apoyo para asesoria mientras lo desarrollan.

Recapitula toda la informacién vista y hace ampliacion
de cada una de las conclusiones enunciadas.

Conclusiones clave

Para cerrar, recapitulemos los mensajes principales de este modulo. Primero, vimos que
la IA ya no es futurista, es presente en el sector social: muchas ONGs alrededor del
mundo la estan incorporando para amplificar sus esfuerzos tanto en recaudar fondos
como en ejecutar programas. Las herramientas de IA pueden hacernos mas eficientes,
liberando tiempo de tareas mecanicas, y darnos nuevas capacidades analiticas para
entender mejor tanto a nuestros donantes como a nuestras comunidades beneficiarias.
Pero también enfatizamos que la IA no viene a reemplazar la pasion, la intuicién y la
empatia de los profesionales de las ONGs. Al contrario, viene a potenciarlos, asumiendo
la carga pesada de datos y repeticion para que las personas podamos enfocarnos en lo
que mejor hacemos: ser creativos, generar confianza, tomar decisiones humanas.

Vimos ejemplos inspiradores: UNICEF usando chatbots para involucrar jovenes; Cruz
Roja innovando con IA tanto en voluntariado (chatbot Hero) como en gestion de
desastres; Save the Children elevando sus ingresos al identificar donantes ocultos con
IA; CARE transformando encuestas masivas en conocimientos accionables en minutos;
MSF llevando deteccion de TB a otro nivel con algoritmos médicos. Estos casos nos
mostraron beneficios tangibles: mas donantes comprometidos, mas vidas salvadas,
decisiones mas rapidas y datos enriqueciendo la estrategia. Tomemos esos aprendizajes:
cualquier ONG, grande o pequena, puede buscar su punto de entrada en IA para mejorar
Su mision.

También subrayamos la importancia de la integraciéon responsable. La IA no es
plug-and-play sin mas; debemos acompanarla de principios éticos firmes, de politicas y
guias internas (como lo hizo CARE con sus lineamientos y consejo de IA), y sobre todo
de capacidad humana fortalecida mediante formacién y cultura de adaptacion. Vale la
pena invertir tiempo en disefiar esa gobernanza para evitar dafios, porque nuestra
legitimidad como organizaciones depende de hacer las cosas con integridad.

En conclusion, pensemos en la IA como un instrumento poderoso en nuestras manos.
Si la usamos bien, puede ayudarnos a multiplicar nuestro impacto social, a hacer mas
con los mismos recursos e incluso a innovar formas completamente nuevas de cumplir
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nuestras misiones (imaginemos predicciones que eviten crisis, personalizacion que
fidelice donantes de por vida, traduccién instantanea que elimine barreras idiomaticas,
etc.). Pero siempre con la premisa de que el centro son las personas: la tecnologia
debe reflejar nuestros valores humanitarios.

“La IA no es un fin, sino una
herramienta... El verdadero poder
estd en como puede empoderar a

las personas, fortaleciendo el tejido
solidario que define a nuestra
sociedad”

Como decia un articulo: “La IA no es un fin, sino una herramienta... El verdadero poder
esta en como puede empoderar a las personas, fortaleciendo el tejido solidario que define
a nuestra sociedad”. Mantengamos pues ese corazén humano en el centro mientras
abrazamos esta revolucion tecnoldgica. jGracias por su atencion y participacion activa en
este médulo!
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