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Gestion de ONG & ética de la IA en operacion

Introduccién a la IA para
ONG

Analizar el potencial de la
inteligencia artificial en la
toma de decisionesy
operaciones de las ONG,
evaluando casos reales de
aplicacion y disefiando un
mapeo inicial de
oportunidades de uso
alineadas a su contexto

\ organizacional.

~N

J

Herramientas de IA para la
recaudacion de fondos y la
gestion de programas

|dentificar y evaluar
herramientas de inteligencia
artificial aplicadas a la
recaudacion de fondos y
gestién de programas,
reconociendo sus ventajas 'y
limitaciones, y disefiando una
estrategia preliminar de
integracion alineada con las
operaciones de sus
organizaciones.

EticaysesgodelalAenla
toma de decisiones

Analizar el impacto del sesgo
algoritmico en el trabajo sin
fines de lucro, aplicar marcos
éticos relevantes y formular
principios basicos para una
adopcion responsabley
equitativa de la inteligencia
artificial en sus
organizaciones.



¢(Qué palabra te viene a la
mente cuando piensas en
Inteligencia Artificial?




¢Qué es y qué no es la Inteligencia
Artificial?

La IA no es... La A si es..

- Una mente que lo sabe todo - Un conjunto de herramientas

- Unrobot que viene a reemplazar que automatizan tareas

personas - Un sistema que aprende de

- Una tecnologia magica sin limites datos y patrones

- Unatecnologia que necesita
contexto humano

&2 Actividad: Mito E vs Realidad 4




La inteligencia artificial no reemplazara a
quienes trabajan por el bien comin, pero si
potenciara enormemente a quienes sepan
como usarla con propaosito.

;Qué podriamos lograr si la pusiéramos al servicio de nuestras misiones sociales?



Objetivos

Introduccién a la IA para ONG

@ Analizar aplicaciones @ Evaluar el potencial de @@ Disefiar un mapeo inicial
realesdelalAenla la IA para mejorar la de las oportunidades de
toma de decisionesy eficiencia operativa. la IA relevantes para su

operaciones de las ONG. contexto organizacional.




Casos reales: ONG en accion
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Casos reales del uso de IA en ONG

7/ MERCY @

Save the
CORPS Children

Mercy Corps Save the Children (Global) Cruz Roja (Global)

Uso de la IA para optimizar
sus operaciones y abordar
los desafios emergentes en
zonas de conflicto

Uso de la IA para fortalecer
las iniciativas de
proteccion infantil.

Uso de IA para sistemas de
alerta temprana.




Actividad de aprendizaje -20 minutos-

Explorando casos

Actividad en grupo:
C,, Escojany revisen 2 fichas de caso.
¢+ Discutan qué impacto generd la IA.

% ;Pueden imaginar un uso similar en su ONG?

Para esta actividad usar el
archivo “ Fichas de Caso-



Evalia el potencial de la |A para
mejorar la eficiencia operativa




®
¢Donde puede comenzar a apoyar

la IA a mi organizacion? 7/'/ 1
©
v v v

Mejora la eficiencia, precision  Optimizacion de Recursos Ampliacion del Alcance y el
y toma de decisiones: Y Rentabilidad: Impacto Social:
e Analizar grandes volumenes e Agilizar sus operaciones e Mejora las capacidades de
de datos para identificar internas y comunicaciones respuesta.
patronesy tendencias externas. e Promocién dela
e Llegar a mas personas con  bibliotecas gratuitas, transparencia y rendicion
servicios e informacién crowdsourcing y API (interfaz de cuentas.
vitales. de programacion de aplicaciones) e Promover lainclusién

e Entregar serviciosy listas para usar.

digital.
programas a escala.



IA en accion

Redaccion de informe mensual con ChatGPT

Escenario:

Tu ONG necesita entregar
un informe mensual sobre
las actividades realizadas en
un programa de apoyo
comunitario.

Tienes datos dispersos, pero
poco tiempo para redactar.

Usarads ChatGPT como
asistente de redaccion.



IA en acciéon
ChatGPT para redaccion de informes

=)

® O ChatGPT 40 v

;Por dénde empezamos? IntrOdUCCién a
ChatGPT:

ChatGPT tiene una
interfaz de usuario
muy intuitiva.
Veamos un breve
resumen para una
mejor comprension.

Pregunta lo que quieras

w

—+ & Herramientas




IA en accion

Redaccion de un informe mensual con ChatGPT

Paso #1. Prepara tu informacion basica

Antes de ir a ChatGPT, organiza los datos clave:

Fecha del informe (ej. junio 2025)

Lugar de ejecucion (ej. region del Caribe colombiano)
Numero de beneficiarios atendidos

Actividades realizadas (talleres, entregas, visitas, etc.)
Resultados cuantitativos y cualitativos

Retos enfrentados y proximos pasos

<~ Puedes poner estos datos en una lista o una tabla sencilla.



IA en accion
Caso de uso

Redaccion de un informe mensual con ChatGPT

ChatGPT ~

Suscribirse gratuitamente  (2)

l\\

ChatGPT

© Analizarimégenes () Cédigo Andlizar datos () Resumirtexto  Més Pa so # !

ira
https://chat.openai.com/

Al enviar un mensaje a ChatGPT, aceptas nuestras condiciones y confirmas que has leido nuestra politica de privacidad.




IA en accion
Caso de uso

Redaccion de un informe mensual con ChatGPT

ChatGPT ~

ChatGPT

“"Quiero que redactes un informe mensual para una ONG que trabaja en comunidades rurales. En junio
de 2025 realizamos 3 talleres de nutricién en la region del Caribe colombiano. Participaron 126
personas, 75% mujeres. Entregamos kits alimentarios y realizamos visitas domiciliarias. Uno de los retos
fue el acceso limitado a internet. Queremos un tono profesional, claro y con enfoque en resultados e
impacto humano.”

0 Adjuntar @ Buscar o

Andlizar datos Sorpréndeme [ Resumirtexto (3 Cédigo  Més

Al enviar un mensaje a ChatGPT, aceptas nuestras condiciones y confirmas que has leido nuestra politica de privacidad.

Iniciar sesién Suscribirse gratuitamente

Paso #3:

Escribe un texto
claroy estructurado
para ChatGPT.

I\




IA en accion
Caso de uso

Redaccion de un informe mensual con ChatGPT

ChatGPT ~

ChatGPT

“"Quiero que redactes un informe mensual para una ONG que trabaja en comunidades rurales. En junio
de 2025 realizamos 3 talleres de nutricién en la region del Caribe colombiano. Participaron 126
personas, 75% mujeres. Entregamos kits alimentarios y realizamos visitas domiciliarias. Uno de los retos
fue el acceso limitado a internet. Queremos un tono profesional, claro y con enfoque en resultados e
impacto humano.”

0 Adjuntar @ Buscar o

Andlizar datos Sorpréndeme [ Resumirtexto (3 Cédigo  Més

Al enviar un mensaje a ChatGPT, aceptas nuestras condiciones y confirmas que has leido nuestra politica de privacidad.

Iniciar sesién Suscribirse gratuitamente

Paso #3:

Escribe un texto
claroy estructurado
para ChatGPT.

I\




IA en accion
Caso de uso

Redaccion de un informe mensual con ChatGPT

ChatGPT ~

Informe Mensual - Junio 2025

Proyecto: Talleres de Nutricién y Apoyo Comunitario
Ubicacién: Region del Caribe Colombiano
Organizacién: [Nombre de la ONG]

1. Introduccién

Durante el mes de junio de 2025, la organizacion [Nombre de la ONG] llevd a cabo tres talleres de nutriciéon
dirigidos a comunidades rurales de la region del Caribe colombiano. Estos talleres tuvieron como objetivo
principal proporcionar informacion esencial sobre habitos alimenticios saludables, nutricion basica y el
manejo adecuado de los recursos alimentarios en contextos de vulnerabilidad. Ademas, se realizaron
actividades complementarias como la entrega de kits alimentarios y visitas domiciliarias para reforzar el

aprendizaje y seguimiento individualizado.
2. Participacién y Alcance

En total, participaron 126 personas, de las cuales el 75% fueron mujeres, lo que demuestra el interés y la
relevancia de las actividades para las mujeres de la comunidad. Este dato refleja la participacion activa de las
mujeres en el cuidado de la salud familiar y el bienes |, wutricional, factores clave para la promocién de una

nutricion adecuada dentro del hogar.
Pregunta lo que quieras
0 Adjuntar @ Buscar | Voz

ChatGPT puede cometer errores. Considera verificar la informacién importante.

Suscribirse gratuitamente (2|

I\

Paso #4:

Verifica si la redaccion es
claray coherente, e
integra bien los datos.

Mantiene un tono
adecuado para la
audiencia (donantes,
aliados, comunidad)

*\., Ajusta o complementa
informacion si es necesario.




IA en accion
Caso de uso

Redaccion de un informe mensual con

ChatGPT

ChatGPT ~

Informe Mensual - Junio 2025

Proyecto: Talleres de Nutricién y Apoyo Comunitario
Ubicacién: Region del Caribe Colombiano
Organizacién: [Nombre de la ONG]

1. Introduccién

Durante el mes de junio de 2025, la organizacion [Nombre de la ONG] llevd a cabo tres talleres de nutriciéon
dirigidos a comunidades rurales de la region del Caribe colombiano. Estos talleres tuvieron como objetivo
principal proporcionar informacion esencial sobre habitos alimenticios saludables, nutricion basica y el
manejo adecuado de los recursos alimentarios en contextos de vulnerabilidad. Ademas, se realizaron
actividades complementarias como la entrega de kits alimentarios y visitas domiciliarias para reforzar el

aprendizaje y seguimiento individualizado.
2. Participacién y Alcance

En total, participaron 126 personas, de las cuales el 75% fueron mujeres, lo que demuestra el interés y la
relevancia de las actividades para las mujeres de la comunidad. Este dato refleja la participacion activa de las
mujeres en el cuidado de la salud familiar y el bienes |, wutricional, factores clave para la promocién de una

nutricion adecuada dentro del hogar.
Pregunta lo que quieras
0 Adjuntar @ Buscar | Voz

ChatGPT puede cometer errores. Considera verificar la informacién importante.

Suscribirse gratuitamente (2|

I\

Mantiene un tono adecuado
para la audiencia (donantes,
aliados, comunidad)

Paso #5: Revisa el
primer borrador
generado

Verifica si la redacciéon es

claray coherente, e integra
bien los datos.

. Ajusta o complementa
informacion si es necesario.




IA en accion
El caso de Maria

Escenario:

Maria trabaja en una ONG
que atiende poblacion
migrante. Cada lunes llena
manualmente 50 fichas de
ingreso. Son iguales, solo
cambia el nombre y lugar.
Esto toma 3 horas.

Con una simple IA que
autocomplete formularios y
archive en Drive, podria
reducirlo a 30 minutos.




Identificar un buen proceso
para automatizar/intervenir es
como encontrar un tesoro
escondido en tu rutina.



Actividad de aprendizaje -20 minutos-

Auditoria guiada de procesos
repetitivos

Actividad en grupo:
X Identifica procesos repetitivos en tu ONG
s Evalla cudles podrian ser apoyados por IA

# Registrarlos en tu plantilla de auditoria

Para esta actividad usa el archivo “
M2 _S1_Al Cartilla Guia: Auditoria
de Procesos Repetitivos”



Mapeo las oportunidades de uso de la
IA en tu organizacion




Pasos para empezar con la |A en las ONG

Desarrollo de

Capacidades
Internas y
Evaluacion de Colaboracion Planificacién e
Necesidades y Implementacion
Prioridades Continua
Selecciony
Prueba de
Herramientas de IA
Analisis de Datos
Existentes y Gestion
de Da_tos de Consideraciones Eticas y
Calidad de Responsabilidad en el

Diseiio



jGracias!

INN@VUS

S, Personas facilitadoras de la sesion: Catalina Valenzuela, Paula
Quifiones y Camilo Forero

E Creadora del moédulo: Carolina Posso
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