
 

 
 

Gestión de ONG 

& Ética de la IA 

en Operación 
 

 
 

Sesión #1 

Introducción a la IA para ONG 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

IA Gestión de las ONG  
Introducción a la IA para ONGs: Explorando casos 

 

1. Información general 
… 
 

2. Guión de la sesión 1 (descrita dispositiva por dispositiva) 
 

Minuto 1 - 2 

 

Acción de la persona facilitadora 
Da la bienvenida cordial al grupo. 
Pregunta en el chat de dónde se conectan. 
Explica que no es necesario tener conocimientos 
técnicos previos. 
Presenta la agenda general del módulo. 

Guión/instrucciones 
Hola a todas y todos. Hoy comenzamos con el Módulo 1 de esta ruta formativa sobre 
Inteligencia Artificial para ONGs. Mi nombre es X y seré su facilitador/a. Hoy nos 
enfocaremos en entender qué es la IA, cómo ya está siendo usada en organizaciones 
como la tuya, y cómo comenzar a identificar oportunidades para aplicarla de forma 
ética y estratégica 

 

Minuto 3 

 

Acción de la persona facilitadora 

Guión/instrucciones 
 

 

Minuto 4 

 

Acción de la persona facilitadora 

Guión/instrucciones 
Damos la bienvenida a todas las personas participantes. Hoy iniciaremos con un 
módulo introductorio que busca acercarnos a la IA de forma práctica, estratégica y 
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ética desde el contexto de nuestras organizaciones. 

 

Minuto 5 

 

Acción de la persona facilitadora 

Guión/instrucciones 
 

 

Minuto 6 

 

Acción de la persona facilitadora 
 

Guión/instrucciones 
Antes de avanzar, vamos a aterrizar un poco este concepto de inteligencia artificial, 
porque a veces lo que imaginamos está muy lejos de lo que realmente es. 
 
Cuando escuchamos IA, muchos piensan en robots que lo controlan todo, o en 
máquinas que van a reemplazar personas. ¡Eso no es! La IA no es una mente 
pensante ni una tecnología mágica. No siente, no razona como nosotros, y 
tampoco tiene un “sentido común”. 
 
En realidad, la IA es un conjunto de herramientas que procesa datos, encuentra 
patrones, y automatiza tareas. Se entrena con información, y hace lo que fue 
diseñada para hacer. Y eso puede ser muy útil… si sabemos cómo usarla. 
 
Pero ojo: necesita del criterio humano, porque sin él puede equivocarse, reproducir 
sesgos o tomar decisiones injustas. Por eso en este curso siempre hablaremos de 
IA con propósito y ética. 
Vamos a hacer un pequeño ejercicio para afinar nuestro radar sobre qué es y qué 
no es IA… 
 
Yo les voy a leer una afirmación y ustedes van a decir si creen que es un mito o 
una realidad. Si pueden, escríbanlo en el chat, reaccionen con un emoji con dedo 
abajo para mito y dedo arriba para realidad. Vamos con la primera afirmación: 
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La IA piensa como un ser humano. 
¿Qué creen: mito o realidad?” 
(Haz una pausa para ver respuestas en el chat o reacciones) 
❌ Es un mito. La IA no tiene emociones, intuición ni conciencia. Solo procesa 
información basada en algoritmos y datos. 
 
La IA puede automatizar tareas administrativas repetitivas. 
✅ Realidad. Este es uno de sus usos más comunes en ONG: responder correos, 
clasificar formularios, hacer resúmenes… 
 
La IA siempre toma decisiones objetivas y neutrales. 
❌ Mito. Si los datos están sesgados, los resultados también lo estarán. Por eso es 
importante hablar de ética y supervisión humana. 
 
La IA necesita grandes volúmenes de datos para aprender. 
✅ Realidad. Entre más datos tenga para entrenarse, mejor puede predecir, 
responder o clasificar… aunque también hay modelos que funcionan con menos. 
 
Muy bien, ¡gracias por participar! como ven, entender qué es y qué no es la IA nos 
ayuda a usarla con más claridad y menos miedo. 
Ahora sí, con esto claro, vamos a empezar a ver cómo estas tecnologías están 
siendo utilizadas ya, hoy, por organizaciones como la suya, en diferentes partes del 
mundo. 

 

Minuto 7 

 

Acción de la persona facilitadora 
 

Guión/instrucciones 
La Inteligencia Artificial (IA) es una tecnología transformadora que está revolucionando 
diversas industrias al mejorar la eficiencia, la precisión y la toma de decisiones. Si bien la 
IA no es un concepto nuevo, la reciente aparición de productos listos para el consumidor 
ha generado tanto nuevas oportunidades como desafíos. 
 
Reflexionemos en esta frase. La IA no está aquí para reemplazarnos, ni para 
robarnos nuestra humanidad. Al contrario, nos ofrece nuevas formas de servir 
mejor, con más foco, con menos desgaste. ¿Qué podríamos lograr si la pusiéramos 
al servicio de nuestras misiones sociales? 
 
En el contexto de las organizaciones no gubernamentales (ONG), la IA está ganando 
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terreno y se está explorando activamente para optimizar y transformar su trabajo. Esta 
tecnología tiene el potencial de abordar algunos de los problemas humanitarios más 
críticos a nivel mundial, como el desplazamiento forzado, el acceso desigual a la 
educación y la creciente brecha de desigualdad. 
 
La IA puede revolucionar la labor de las ONG al mejorar el diseño de programas, 
optimizar la gestión de recursos, perfeccionar el monitoreo y la evaluación, y facilitar el 
análisis predictivo. Es una herramienta que está cambiando el mundo para mejor, 
abordando problemas significativos y generando un impacto inmediato en la sociedad y el 
medio ambiente. 
 
Es importante recordar que la IA no es inherentemente buena o mala, su valor 
depende de cómo se diseñe, implemente y gobierne. En esta sesión, exploraremos cómo 
esta potente aliada tecnológica puede ser integrada estratégicamente para maximizar el 
impacto social. 

 

Minuto 8 

 

Acción de la persona facilitadora 
 
 

Guión/instrucciones 

La inteligencia artificial puede sonar muy lejana o técnica, pero hoy vamos a aterrizarla a 
nuestra realidad como organizaciones sin ánimo de lucro. Y lo vamos a hacer con tres 
propósitos muy concretos: 

Primero, vamos a conocer casos reales de cómo otras ONG en distintas regiones del 
mundo ya están usando la IA para mejorar su toma de decisiones y operaciones. Casos 
como Mercy Corps, Save the Children o la Cruz Roja, que enfrentan desafíos similares a 
los nuestros. 

Después, vamos a reflexionar sobre nuestras propias prácticas y descubrir qué tareas 
repetitivas o procesos internos podrían beneficiarse del uso de alguna herramienta de IA. 

Y finalmente, vamos a construir juntos un primer mapeo de oportunidades, una hoja de 
ruta sencilla pero significativa para identificar dónde podríamos empezar a experimentar 
con IA en nuestras organizaciones. 

No se trata de volverse expertos en programación ni de tener todas las respuestas. Se 
trata de empezar a mirar con otros ojos lo que hacemos todos los días, y abrirnos a 
nuevas formas de generar impacto. ¿Listos para comenzar este viaje? 
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Minuto 9 

 

Acción de la persona facilitadora 
 
 

Guión/instrucciones 
Exploraremos cómo la Inteligencia Artificial ya está siendo utilizada por organizaciones no 
gubernamentales para abordar desafíos críticos y mejorar sus operaciones diarias, la 
toma de decisiones estratégicas y su impacto social. 

 

Minuto 10 

 

Acción de la persona facilitadora 

Guión/instrucciones 
Estas son 50 ONGs destacadas que están a la vanguardia del uso de la IA para impulsar 
el impacto social y abordar los desafíos globales. Desde la salud y la educación hasta el 
cambio climático y la ayuda humanitaria, estas organizaciones son pioneras en 
soluciones innovadoras que aprovechan el poder de la IA para crear un mundo mejor. Si 
bien no está clasificada, esta diversa recopilación muestra las diversas maneras en que 
se está aprovechando la IA para mejorar vidas y promover el desarrollo sostenible a nivel 
mundial. Ahondemos en 3 experiencias… 

 

Minuto 11 

 

Acción de la persona facilitadora 
 
 
 
 

Guión/instrucciones 
Aunque muchas veces sentimos que la inteligencia artificial está lejos de nuestro mundo 
operativo, hoy ya hay organizaciones sin ánimo de lucro que la están utilizando con 
impacto real. Desde sistemas de alerta temprana hasta protección infantil y acción 
humanitaria en zonas de conflicto, la IA está ayudando a responder mejor, más rápido y 
con más precisión. 
 
Por ejemplo, Mercy Corps colabora con IBM para anticipar crisis humanitarias 
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analizando redes sociales y medios en tiempo real. Save the Children, en alianza con 
expertos en IA, está transformando los sistemas de protección infantil en Kenia con 
modelos predictivos. Y el Comité Internacional de la Cruz Roja está liderando debates 
sobre el uso ético de la IA en contextos de guerra, buscando que esta tecnología se 
alinee siempre con los principios humanitarios. Pero entremos en más detalles: 
 
Mercy Corps, está utilizando la Inteligencia Artificial para revolucionar su trabajo, 
centrándose específicamente en los sistemas de alerta temprana. ¿Cómo lo hace? 
implementando la IA para identificar y responder a posibles crisis antes de que escalen. 
Su objetivo es poder actuar más rápidamente y de manera más eficiente en emergencias 
humanitarias. En colaboración con IBM Watson, han desarrollado un sistema que analiza 
publicaciones en redes sociales y artículos de noticias para detectar señales de posibles 
crisis antes de que ocurran. Adicionalmente a esto, Mercy Corps utiliza algoritmos de IA 
para ofrecer sus servicios y programas de manera más amplia. 
 
Save the Children utiliza la IA para fortalecer las iniciativas de protección infantil en 
Kenia, centrándose en abordar problemas críticos como el trabajo infantil, la trata y el 
abuso. Con la colaboración de Omdena, la organización identificó deficiencias en los 
marcos existentes de protección infantil y desarrolló soluciones basadas en IA para 
mejorar la presentación de informes, los servicios de respuesta y la asignación de 
recursos. La experiencia de Omdena en IA facilitó la creación de modelos de análisis 
predictivo que fundamentan las recomendaciones de políticas e intervenciones 
personalizadas, fortaleciendo así los sistemas de apoyo para niños vulnerables en Kenia 
y estableciendo un referente para iniciativas globales similares. 
 
El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), en los últimos años, ha integrado cada 
vez más la inteligencia artificial para optimizar sus operaciones y abordar los 
desafíos emergentes en zonas de conflicto. Aprovechando la IA, el CICR ha 
desarrollado herramientas para evaluar y mitigar el impacto de las nuevas tecnologías en 
las iniciativas humanitarias. Ha explorado las implicaciones de la IA en la toma de 
decisiones militares, enfatizando la necesidad de la supervisión humana para prevenir 
consecuencias imprevistas. Además, el CICR ha participado en debates sobre el uso 
ético de la IA en la guerra, abogando por regulaciones internacionales que garanticen que 
las aplicaciones de la IA se ajusten a los principios humanitarios. Mediante estas 
iniciativas, el CICR busca utilizar la IA de forma responsable, garantizando que los 
avances tecnológicos apoyen y fortalezcan la acción humanitaria. 
 
¿Qué tienen en común estos tres casos? No se trata de reemplazar el trabajo humano, 
sino de aumentar la capacidad de anticipar, priorizar y actuar con datos más precisos. 
Son ejemplos que nos muestran que la IA no solo es posible en nuestras organizaciones, 
sino que puede ser clave para multiplicar nuestro impacto si la aplicamos con propósito y 
ética. 
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Minuto 12 

 

Acción de la persona facilitadora 

Guión/instrucciones 

Ahora vamos a detenernos en una actividad muy especial. Ya vimos qué es y qué no es 
la inteligencia artificial, y cómo se relaciona con el trabajo de las ONGs. Ahora… vamos a 
conocer cómo ya se está usando. Y no en libros, sino en organizaciones reales como las 
de ustedes. 

Vamos a trabajar en grupos pequeños. Cada grupo va a revisar 3 fichas de caso que les 
compartiré ahora. Estas fichas muestran cómo organizaciones de distintos lugares del 
mundo están usando la IA para mejorar su impacto. Algunas en salud infantil, otras en 
derechos humanos, otras en conservación animal. Hay mucha inspiración allí.” 

Instrucciones: 

1.​ Voy a dividirlos en subgrupos usando Zoom/Teams.” 
2.​ Cada grupo va a escoger 2 fichas de caso de las 3 presentadas. Pueden leerlas 

rápidamente. 
3.​ Conversen con base en tres preguntas: 

○​ ¿Qué impacto generó la IA en ese caso? 
○​ ¿Cuál fue la solución aplicada? 
○​ ¿Pueden imaginar un uso similar en su ONG?”​

 
4.​ Tienen 15 minutos para discutir y elegir un portavoz. 
5.​ Luego regresamos a la sala principal y cada grupo comparte en máximo 1 minuto 

su reflexión. 

El objetivo aquí no es encontrar una fórmula, sino abrir posibilidades. Porque cada 
contexto es único, pero podemos aprender de lo que ya se ha hecho. 
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Minuto 13 

 

Acción de la persona facilitadora 

Guión/instrucciones 
Exploremos el impacto transformador de la IA en la eficiencia de las operaciones de las 
ONGs, destacando cómo puede optimizar el uso de recursos y amplificar el alcance de 
sus iniciativas. 

 

Minuto 14 

 

Acción de la persona facilitadora 

Guión/instrucciones 
Mejora de la Eficiencia, Precisión y Toma de Decisiones: 

●​ La IA transforma la eficiencia, precisión y capacidad de toma de decisiones en 
diversas industrias, incluyendo el sector de las ONGs. Permite a las ONGs 
analizar grandes volúmenes de datos para identificar patrones y tendencias, hacer 
predicciones y tomar decisiones más informadas. 

●​ Los sistemas de IA pueden desempeñar un papel crítico en llegar a más personas 
con servicios e información vitales, liberando recursos humanos y mejorando los 
resultados. Las ONG que adoptan la IA pueden utilizar algoritmos para entregar 
servicios y programas a escala. 

●​ Esto abarca desde la predicción de riesgos de desastres y la optimización de la 
cadena de suministro de ayuda humanitaria hasta el análisis del comportamiento 
de los donantes para una recaudación de fondos más efectiva. 

 
Optimización de Recursos y Rentabilidad: 

●​ A pesar de presupuestos y personal limitados, las ONG pueden beneficiarse de 
las herramientas de IA para agilizar sus operaciones internas y comunicaciones 
externas, mejorando su funcionamiento general. 

●​ Las ONG pueden aprovechar recursos como bibliotecas gratuitas, crowdsourcing 
y APIs listas para usar. 

●​ Existen subvenciones de iniciativas como AWS Imagine Grant, Google's AI for 
Social Good y Microsoft AI for Earth que pueden apoyar sus proyectos de IA. El 
costo de la IA no tiene por qué ser una barrera para su implementación en ONGs, 
ya que existen numerosas opciones de bajo costo y herramientas gratuitas. 

 
Ampliación del Alcance y el Impacto Social: 

●​ La IA puede mejorar las capacidades de respuesta de las organizaciones, como la 
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ONU y NetHope, al procesar patrones de datos complejos que están más allá de 
la capacidad humana, facilitando la ayuda rápida durante eventos catastróficos. 

●​ La IA contribuye a la promoción de la transparencia y rendición de cuentas al 
procesar datos financieros y operativos para generar informes detallados en 
tiempo real, lo que garantiza una mayor transparencia para donantes y 
beneficiarios. 

●​ Puede usarse para promover la inclusión digital al crear contenidos 
personalizados y accesibles en varios idiomas, simplificar procesos de inclusión y 
facilitar la educación digital en comunidades vulnerables, ayudando a cerrar la 
brecha digital. 

 

Minuto 15 

 

Acción de la persona facilitadora 

Guión/instrucciones 

 

Minuto 16 

 

Acción de la persona facilitadora 

Guión/instrucciones 
El mensaje de texto que introduces en el contorno AZUL es el "mensaje". 
Tu historial de chats se encuentra dentro del contorno AMARILLO. Puedes cambiar el 
nombre del chat o eliminarlo aquí. 
Al hacer clic en el contorno MORADO, puedes configurar todo lo relacionado con tu 
cuenta de chatGPT. 
El modelo de chatGPT que estás usando se muestra dentro del contorno VERDE. 
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Minuto 17 

 
 

Acción de la persona facilitadora 
 
Seguir pautas de la diapositiva 

Guión/instrucciones 
 

 

Minuto 18 

 

Acción de la persona facilitadora 
 
Seguir pautas de la diapositiva 
 

Guión/instrucciones 
 

 

Minuto 19 

 

Acción de la persona facilitadora 
 
Seguir pautas de la diapositiva 
 

Guión/instrucciones 
 

 

Minuto 20 

 

Acción de la persona facilitadora 
 
Seguir pautas de la diapositiva 
 

Guión/instrucciones 
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Minuto 21 

 

Acción de la persona facilitadora 
 
Seguir pautas de la diapositiva 
 

Guión/instrucciones 
 

 

Minuto 22 

 

Acción de la persona facilitadora 
 
Seguir pautas de la diapositiva 
 

Guión/instrucciones 
 

 

Minuto 23 

 

Acción de la persona facilitadora 

Guión/instrucciones 

 ¡Esa es eficiencia con propósito!” 
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Minuto 24 

 

Acción de la persona facilitadora 

Guión/instrucciones 
Hoy vamos a buscar ese tesoro. Ahora pensemos en nuestro día a día. ¿Qué tareas te 
roban más tiempo? ¿Qué actividad haces una y otra vez como un robot?  

 

Minuto 25 

 

Acción de la persona facilitadora 

Guión/instrucciones 

Antes de la actividad: La auditoría de procesos nos ayuda a identificar tareas repetitivas 
que podrían automatizarse con IA. ¡Esa es eficiencia con propósito!” 

Después de la actividad: Reflexión final “No se trata de reemplazar personas. Se trata de 
liberar su potencial.” Piensa, ¿Qué harías si tuvieras 3 horas más por semana gracias a la 
IA?. 

 

Minuto 26 

 

Acción de la persona facilitadora 
 

Guión/instrucciones 
A continuación les guiaré en la identificación y planificación de oportunidades específicas 
para implementar la IA dentro de sus propias organizaciones, considerando sus 
necesidades, recursos y valores éticos. 
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Minuto 27 

 

Acción de la persona facilitadora 

Guión/instrucciones 
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