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Nous avons changé notre nom de marque d’IFP-FIP à  Forus. Nous 
souhaitons réellement améliorer la façon dont nous communiquons 
et créer plus d’impact. Nous pensons aussi que la nouvelle marque 
représente mieux ce que nous sommes.

Notre marque est plus qu’un logo ou une représentation visuelle.
Elle est ce que nous sommes et elle définit notre raison d’être. 
Elle est notre ADN et elle décrit notre personnalité. Ces valeurs 
traduisent notre façon de parler, penser, regarder et agir.

Suivre ces directives assurera que la marque Forus soit cohérente 
et aussi puissante qu’elle est censée l’être. Une marque forte 
bénéficiera à tous nos membres et aux activités futures.

Bienvenue
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Nos valeurs et ce 
que nous faisons
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Énoncé de positionnement de la marque

Forus soutient et influence plusieurs plates-
forme d’ONG et Coalitions Régionales dans un 
environnement inclusif. Nous parlons toujours 
d’un ton de voix sincère et nous faisons en 
sorte que notre public se sente indépendant et 
connecté.
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Valeurs fondamentales

Ces valeurs représentent ce que 
nous sommes. Elles agissent comme 
un fil rouge pour tout ce que nous 
faisons. Elles nous aident à maintenir 
nos communications cohérentes et 
vraies pour soutenir notre cause.

Sincère
Encourageant
Fédérateur
Favorable
Percutant
Influent
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Valeurs de la marque en détail: notre façon de parler, penser, re-
garder et agir
Culture
Comment nous nous 
décrivons et la façon 
dont nous travaillons

Inclusif

Diversité

Partage 

Respectueux 

Éducatif 

Percutant

Public
Comment nous 
décrivons notre 
public

Divers

Exigeant

Attentes fortes

Concerné

 Ouvert

Ambitieux

Voix
Comment nous 
paraissons aux 
autres

Authentique

Expert

Concis / Efficace

Soutien

Professionnel 
Humain

Influent

 

Facteur X
Ce qui nous rend

différent ou spécial

Influence

Stimulant 

Soutien

Fédérateur

Impact & Valeur
La valeur que nous 
véhiculons à notre public 

Connecté

Donner plus d’impact à 
leur cause

Amplifier leur voix

Les connecter à des 
personnes utiles

Les développer 

Créer une opportunité 

Renforcé

Soutenu

Bénéfice 
Émotionnel

Comment les autres 
se sentent après avoir 
interagit avec nous

Indépendant

Soutenu

Connecté

nformé 

Inspiré 

Valorisé
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Notre Vision: Pourquoi nous faisons ce que nous faisons 

Nous envisageons un monde dans lequel toutes les Plates-
Forme d’ONG et les Coalitions Régionales, possède une 
voix, les moyens et les connaissances pour adresser les 
déséquilibres du pouvoir, pour éradiquer la pauvreté, 
réduire les inégalités et atteindre une justice sociale, la 
paix et la démocratie dans le monde entier.
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Notre Mission: Comment allons-nous atteindre notre vision

1.	 Connecter les Plates-formes d’ONG et les Coalitions Régionales entre elles et avec 
d’autres acteurs pour construire une action collaborative, apprendre les uns des 
autres et lutter en faveur d’un environnement favorable aux Organisations de la 
Société Civile.

2.	Soutenir et développer les capacités de nos membres pour des actions plus efficaces 
et percutantes, en utilisant l’intelligence collective des réseaux et les approches 
innovantes.

3.	Influencer avec nos membres, les politiques publics affectant le développement et 
la démocratie, en s’engageant dans les négociations officielles, les délibérations et 
mobilisations publiques à des niveaux nationaux, régionaux et internationaux.
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La tonalité des 
messages
Que ce soit sur internet ou en face à face, les personnes 
apprendront à nous connaître par la tonalité de nos 
messages. Il est important que nous suivions ces 
directives simples pour s’assurer d’être toujours en 
harmonie avec la marque Forus.
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•	 Dîtes une chose avec de l’impact au lieu de bombarder les gens 
avec trop d’informations

•	 Classer toujours les informations dans une hiérarchie claire

•	 N’essayez pas de tout expliquer dans le titre

•	 Utilisez le titre pour expliquer le concept général, les détails 
peuvent être expliqués plus tard

•	 N’utilisez pas des phrases trop longues

Il vaut mieux utiliser une idée 
simple et efficace plutôt que 

bombarder votre interlocuteur 
avec une centaine d’idées

N’utilisez pas un millier de mots 
lorsque vous pouvez expliquer en 
une seule ligne.

Concis
& efficace
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•	 Nous compatissons avec les problèmes de tout à chacun et nous 
faisons de notre mieux pour proposer des solutions sincères

•	 N’utilisez pas un langage compliqué qui exclura des personnes, 
souvenez-vous que la personne qui lit le texte n’est peut-être pas 
un locuteur natif

•	 Utilisez des mots comme “nous” et “nos”

•	 Essayez de valoriser les bénéfices pour la personne avec qui vous 
parlez

Etre inclusifs c’est nous mettre à la 
place de notre public et expliquer 
les choses d’une façon qui les 
connectera avec eux.

Inclusif & 
solidaire
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•	 Utilisez un langage facile à comprendre

•	 Soyez intelligent et évitez les blagues stupides

•	 N’insistez pas trop

•	 Expliquez les choses comme si vous parliez à quelqu’un que 
vousconnaissez

•	 Restez clair et simple

•	 Soyez honnête

Extraits de tonalité de voix…

Nous écrivons et parlons toujours comme 
si nous parlions à quelqu’un en personne. 
Nous parlons d’une façon informelle mais 
jamais non professionnelle.

Amical mais 
professionnel
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•	 Nous parlons de façon confiante et claire

•	 Soyez sûr que votre conseil est facile à comprendre

•	 Nous donnons des liens clairs concernant les meilleurs pratiques et 
recherches

•	 Nous argumentons nos demandes lorsque nécessaire

Une grande partie du soutien aux 
Plates-forme d’ONG consiste à leur 
donner des conseils d’expert et à leur 
fournir des conseils pratiques clairs

Expert & 
influent
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Création de contenu: Comment créer plus d’impact!

1.	 Quel objectif voulons-nous atteindre ? 
Quelle est la meilleure façon d’atteindre notre objectif ? Quelqu’un le lira-t-il si c’est trop 
long ? 

2.	Pour qui est-ce destiné et comment cela les aide ? 
Comment le message est relié à nos “persona” ? S’il n’est pas lié à eux, nous devons peut-
être mettre à jour nos persona ou changer le message. 

3.	Quel est le bon outil pour cette communication ? 
Quel canal atteindra notre public ? Est-ce enfoui sous d’autres messages ? Vont-ils le lire 
dans un mail ou un article est-il mieux adapté ?
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Persona: Comment sympathiser avec notre public 

Jan, membre d’une 
organisation paire 
(OSC)

Laura, la journaliste 
bourgeoise 
bohémienne

Fernando, Directeur 
d’une Plate-forme 

d’ONGs

Lotta, décideur 
international, travaille 
pour les Nations unies

Tout ce que nous faisons doit répondre aux besoins de notre public. Si vous avez des doutes concernant la raison pour laquelle nous créons quelque chose, 
que ce soit un contenu pour votre site internet ou un post sur les réseaux sociaux, nous devons nous référer à ces personas et nous demander : quel est 
l’objectif et comment répond-il aux besoins de notre public cible ?

Puisque notre public s’agrandit et s’adapte, ces personas devront être mis à jour.
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Ces personas sont basés sur une série de données réelles. Elles doivent être utilisées en tant que guide général pour 
votre communication. Elles symbolisent les besoins de différents groupes faisant parti de notre public.

Fernando, Directeur d’une 
Plate-forme d’ONGs

Lotta, décideur international, 
travaille pour les Nations Unies

Histoire
Il croit passionnément en la cause de son 
organisation même s’il ne possède pas 
suffisamment de moyens pour combler ces 
besoins. Cela génère des frustrations et 
alimente sa surcharge de travail.

Besoins
•	 Résumé des opportunités pour son 

organisation 

•	 Outils pour partager avec son organisation

•	 Echange d’idées avec d’autres organisations 

•	 Formation

•	 Soutien moral

Histoire
Elle est ouverte d’esprit et possède une grande 
expérience de travail dans la société civile. Elle 
est habituellement très occupée et aime être 
informée très rapidement. Elle a de nombreuses 
responsabilités et elle respecte le protocole.

Besoins
•	 Démontrer qu’elle effectue correctement ses tâches.

•	 Elle a besoin de montrer qu’elle travaille avec 
plusieurs organisations

•	 Elle a besoin d’être informée en recevant des 
contenus pertinents

•	 Elle a besoin de travailler avec des partenaires 
professionnels 

•	 Elle a besoin de faire confiance aux personnes 
avec qui elle travaille

•	 Elle a besoin d’être pleinement convaincue que ce 
qu’on lui montre est vrai avant d’agir

Âge

45

Sexe

Homme

Profession

Chef de projet

 

Âge

45

Sexe

Femme

Profession  

Responsable 
des diffusion et 
communications

Persona: Comment sympathiser avec notre public 
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Jan, membre d’une organisation 
paire (CSO)

Laura, la journaliste bourgeoise 
bohémienne

Histoire
Il est toujours très occupé et possède de fortes 
compétences relationnelles. C’est une 
personne sociable qui entretient son réseau 
de façon naturelle.

Besoins
•	  Il veut améliorer son profil 

•	 Il aime être félicité pour son travail 

•	 Il veut progresser et faire progresser 
professionnellement son organisation 

•	 Il a besoin de trouver des partenaires 
sincères

•	 Créer des alliances pour une collecte de fonds

Histoire
Elle aimerait écrire sur les causes sociales et elle 
aime être à jour sur les actualités de son secteur. 

Besoins
•	 Elle a besoin d’informations claires sur ce que 

nous faisons

•	 Elle a besoin de faits et de chiffres 
pertinents nous concernant

•	 Elle a besoin d’avoir de nouvelles informations 
inspirantes et intéressantes nous concernant

•	 Interviews et vidéos

Âge

37

Sexe

Homme

Profession

En charge des 
partenariats

Âge

32

Sexe

Femme

Profession

Journaliste
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Avant Après

Afin d’influencer principalement divers 
politiques publiques à des niveaux 
nationaux, régionaux
et mondiaux en tant que déclencheur 
représentant des voix des ONG et des 
besoins à travers le monde.

Donner une voix aux 
Plate-formes d’ONG 
dans l’élaboration 
des politiques 
publiques.

Un rapide exemple de la façon dont notre discours  
peut-être simplifié et plus direct. Il est simple mais précis.
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Quelle partie a le plus d’impact ?

Nous créons

l’impact !

Nous créons

l’IMPACT !

Nous créons

l’IMPACT !

  Nous voulons

PLUS 
D’IMPACT !

Nous voulons

PLUS 
D’IMPACT !

Nous voulons

 •   PLUS D’IMPACT 1 !
 •   Plus d’impact 2 !
 •   PLUS D’IMPACT 2a !
 •   PLUS D’IMPACT 3 ! 

Nous voulons

Encore plus 
d’impact !

Nous voulons

Différents types 
d’impact !

Nous voulons

DIFFÉRENTS TYPES 
D’ IMPACT !

Nous créons

l’IMPACT !

Nous créons

l’IMPACT !
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Quelques faits intéressants

55% des visiteurs passent moins de 15 secondes 
sur un site internet.

Une personne en moyenne ne peut se 
souvenir que de 7 éléments à la fois.

Les gens vont parcourir une page internet ou 
un article avant de décider de le lire. 
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Notre logo
Notre logo représente visuellement qui nous 
sommes et véhicule les concepts clés de 
notre marque.

Voici comment cela fonctionne...
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Chaque trait est différent
Cela représente la diversité de nos membres.

Un cercle
Tout le monde partage et travaille ensemble.

Éclat / étoile
 Cela représente notre travail de plaidoyer et l’énergie 
et la progression positive que nous souhaitons inspirer 
aux gens.

Dessiné à la main
C’est une réflexion de notre approche personnelle et 

humaine à notre travail.

A propos de notre 
icône  
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Angles arrondis - Symbolise notre nature amicale et ouverte
 Caractères gras - Cela représente l’impact que nous atteignonsTypographie du logo
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Palette de couleurs contrastées
Les couleurs utilisées dans notre logo représentent la 
diversité et la positivité de nos membres mais nous 
différencient des autres marques multicolores. Elles 
sont une évolution des couleurs que nous utilisions 
avec la marque précédente IFP-FIP.

Les couleurs bleu calme et vertes représentent nos 
valeurs de Sincérité et de Solidarité.

 Le rose vif est utilisé pour communiquer l’impact que 
nous voulons générer pour notre cause et nos 
membres.

Couleurs du logo
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Le slogan explique ce que nous faisons de la façon la plus 
condensée et simple possible.

Connecter
Connecter les Plate-formes d’ONG et les Coalitions 
Régionales pour avoir un impact plus fort et une action 
collective. 

Soutien
Stimuler l’intelligence collective du réseau en fournissant un 
environnement dans lequel les Plate-formes d’ONG et les 
Coalitions Régionales peuvent apprendre, partager leur 
expertise et leurs meilleures pratiques.

Influence
Influencer de manière positive les politiques publiques 
mondiales/internationales affectant le développement 
et la démocratie.

Slogan



CHARTE GRAPHIQUE OCTOBRE 2018 28

xx

x x

x0.5
x

0.5
x

Zone de sécurité. Ne placer aucun 
graphique dans cette zone

Note : le bas du “S” doit 
s’étendre un peu pour que 
l’espace entre le logo et le slogan 
ne soit pas trop large
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Utilisation privilégiée
Le logo coloré est utilisé si 
possible, habituellement sur 
fonds clairs.

Logo blanc
Le logo blanc est à utiliser sur 
des couleurs sombres ou des 
photographies. Lorsqu’il est placé 
sur une photographie, assurer 
un contraste en le plaçant sur 
une zone sombre ou trouver un 
espace négatif.

Logo noir
Le logo noir n’est utilisé qu’en de 
très rares cas. Il est uniquement 
utilisé avec des matériaux en noir 
et blanc.
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Soyez gentil avec le logo
En utilisant le logo de Forus, vous 
devez toujours adhérer aux règles 
suivantes.

Publications 
Le logo doit être utilisé à 300dpi et 
en CMYK pour toutes les publications 
imprimées. Les formats JPG, PSD ou AI 
peuvent aussi être utilisés.

Média numérique
Le logo doit être utilisé à 72dpi 
et en RGB pour tous les médias 
numériques. Les formats JPG, PNG ou 
PSD peuvent aussi être utilisés.

NE PAS
étirer ou compresser

NE PAS
utiliser d’autres couleurs que ceux de la marque

NE PAS
changer la composition

NE PAS
changer la police

NE PAS
utiliser le logo trop petit

NE PAS
placer sur une image chargée

Forus
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Typographie
La typographie joue un rôle important dans 
la communication de notre personnalité 
et de nos valeurs. Nous avons choisi la 
police Morl et Open Sans car, pour nous, 
elles représentent nos valeurs d’impact et 
véhiculent la sincérité et l’inclusion.
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Typographie

Ceci est un titre

AaBbCc0123
Morl Bold
abcdefghijklmnotuvwxz

Morl Light
abcdefghijklmnotuvwxz

Open Sans Light
abcdefghijklmnotuvwxz

Ceci est une introduction. N’utilisez pas 
un millier de mots lorsque vous pouvez 
expliquer quelque chose en une seule ligne.
Nulla vitae elit libero, a pharetra augue. Donec sed odio dui. Nulla 
vitae elit libero, a pharetra augue. Nulla vitae elit libero, a pharetra 
augue.

Sous-titre
Aenean lacinia bibendum nulla sed consectetur. Integer posuere 
erat a ante venenatis dapibus posuere velit aliquet. Etiam 
porta sem malesuada magna mollis euismod. Etiam porta sem 
malesuada magna mollis euismod. Vivamus sagittis lacus vel augue 
laoreet rutrum faucibus dolor auctor. Aenean lacinia bibendum 
nulla sed consectetur.

Aenean lacinia bibendum nulla sed consectetur. Integer posuere 
erat a ante venenatis dapibus posuere velit aliquet. Etiam 
porta sem malesuada magna mollis euismod. Etiam porta sem 
malesuada magna mollis euismod. Vivamus sagittis lacus vel augue 
laoreet rutrum faucibus dolor auctor. Aenean lacinia bibendum 
nulla sed consectetur.
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Donner aux Plate-formes des ONG	
  le soutien dont elles ont besoin	
  pour faire la différence

Placer un texte sur un fond chargé
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Couleur
Nous utilisons une variété de 
couleurs pour communiquer la 
diversité de notre organisation. La 
plus dominante est “Bleu Clair”.



CHARTE GRAPHIQUE OCTOBRE 2018 35

 COULEURS PRINCIPALES

COULEURS SECONDAIRES 

BLEU CLAIR
-
CODES COULEUR

CMYK:	 C60   M00   Y25   K00

Pantone:	 630 C

Web:	 #8cbfc6

VERT CITRON
-
CODES COULEUR

CMYK:	 C30   M05   Y100   K00

Pantone:	 7744 C 

Web:	 #80c6d1

ROSE VIF
-
CODES COULEUR

CMYK:	 C00   M100   Y60   K00

Pantone: 	 Strong Red C 

Web:	 #bd0048

VERT MENTHE
-
CODES COULEUR

CMYK:	 C60   M00   Y65   K00

Pantone: 	 7723 C 

Web:	 #5c9c8e

BLEU FONCÉ
CODES COULEUR

CMYK:	 C70   M00   Y15   K80

Pantone:	 7546 C 

Web:	 #25444e

Notre couleur principal est le Bleu Clair. 
Notre autre couleur de marque peut être 
utilisée pour surligner des éléments alternatifs 
mais ne joue habituellement pas un rôle 
majeur. Tout comme pour le maquillage, il 
vaut mieux les utiliser modérément.

Utilisation des couleurs
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Éléments 
graphiques
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Éléments graphiques
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Photographie
La photographie est un élément 
clé dans nos communications. Nous 
montrons toujours de véritables 
personnes dans de vraies situations 
tout en maintenant la qualité de 
celles-ci.
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Nos photographies se concentre 
toujours sur des personnes
Les personnes sur nos photos doivent 
toujours être en activité ou apprécier 
une expérience, et c’est encore mieux à 
plusieurs.

Les personnes sur nos photographies 
doivent toujours sembler aussi réelles que 
possible mais doivent toujours transmettre 
un message aspirationnel.

Photographie
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Exemples 
d’utilisation 
de la marque 
Forus
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Réseaux sociaux
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Notre production sur les réseaux sociaux doit répondre à ces 3 catégories.

80% du contenu doit être destiné à notre public  
20% du contenu doivent être des messages de marque nous concernant

Connecter
Partager des publications doit créer un environnement dans lequel les Plate-
formes d’ONGs et les Coalitions Régionales peuvent partager leur expérience 
et meilleures pratiques. Ils peuvent poser des questions à nos membres et 
stimuler des débats. Nous pouvons utiliser l’application de votes Facebook 
pour stimuler des débats.

Soutien
Ces publications doivent avoir pour objectif d’aider les Plate-formes d’ONGs et les 
Coalitions Régionales et doivent leur donner les outils dont ils ont besoin pour 
créer un impact plus fort en faveur de leur cause. Penser à la façon dont nous 
pouvons soutenir leurs besoins.

Influence
Ces publications doivent avoir pour objectif d’influencer les politiques 
publiques mondiales/internationales affectant le développement et la 
démocratie.

Objectifs
1.	 	Connecter et soutenir nos membres

2.	 	Influencer les politiques publiques mondiales/
internationales affectant le développement et la 
démocratie.

3.	 	Acheminer du trafic vers notre site internet

4.	 	Augmenter la reconnaissance de notre marque

5.	 	Promouvoir des événements spécifiques

Contenu et stratégie des réseaux sociaux
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Le contenu doit éduquer ou divertir nos publics clés

1.	Rester simple
Les utilisateurs d’internet lisent plus rapidement et ils n’aiment pas les “murs de textes”. Nous devons 
formater notre contenu intelligemment en utilisant des listes numérotées, des puces et des en-têtes pour 
surligner facilement les informations clés.

2.	Valeur ajoutée
Un contenu informatif est correct, mais si nos lecteurs ne peuvent pas mettre des mots en pratique ils ne 
bénéficieront pas de ce que nous publions. L’objectif principal du contenu est de résoudre les problèmes 
des utilisateurs et de leur montrer comment faire ; cela ne va pas seulement construire la loyauté de notre 
marque, mais cela les fera revenir.

3.	Garder notre public en tête
Avant de créer ou de partager du contenu, pensez à notre audience : demandez-vous si c’est quelque chose qu’ils 
aimeraient voir et partager avec leurs amis. Dès que vous avez une idée, vous pouvez interroger votre 
audience pour générer des commentaires et peut être commencer un débat. Cela ne créer pas seulement un 
engagement mais vous donne un aperçu de ce qu’ils veulent.

Contenu et stratégie des réseaux sociaux
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ORG Notre contenu Contenu de tiers
Message de la 

marque
Autres 

publications
Vidéo

Evénement 
promotionnel

Total
Moyenne 

hebdomadaire

Concord 9 4 2 2 0 0 17 1.5

Bond 22 0 2 0 3 2 28 2.5

14 actualités    

5 conseils

3 cycles de 
formation

Civicus 38 84 2 0 12 5 141 12.8

Ce que nos membres et les autres organisations publient sur Facebook

Civicus publie beaucoup mais n’obtient en général qu’entre 6 et 15 
j’aime par publication 
Bond publie moins mais obtient plus de j’aime par publication
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Bond produit un contenu qui est utile pour son public, 
nous devons faire quelque chose de semblable
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Outils

Organiser et planifier les publications :
www.hootsuite.com

Planifier les publications pour coïncider 
avec d’autres événements :
https://goo.gl/e1Jovk
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Prochaines étapes...
...Contenu général qui remplissent nos objectifs

80% du contenu doit être destiné à notre public
20% du contenu doivent être des messages de marque nous concernant

Objectifs
1.	 Connecter et soutenir nos membres

2.	 Influencer les politiques publiques mondiales/
internationales affectant le développement et la 
démocratie.

3.	 	Acheminer du trafic vers notre site internet

4.	 Augmenter la reconnaissance de notre marque

5.	 Promouvoir des événements spécifiques



CHARTE GRAPHIQUE OCTOBRE 2018 50

80% du contenu destiné à notre public

Conseils pour améliorer les compétences

Demander aux membres de partager 
leurs meilleures pratiques sur des sujets 
spécifiques

Interviews avec nos membres

Utiliser un sondage sur Facebook pour 
obtenir les opinions d’une audience 

Nouvelles pertinentes provenant d’autres 
parties prenantes

Événements et cycles de formation

Demandez à votre public ce qu’il pense 
d’un événement actuel

Demandez à votre public ce qu’il aimerait 
voir sur votre page FB

20% nous concernant

Messages de marque

Une journée dans la peau d’un de 
nos employés, Cela pourrait être le 
contenu d’une vidéo

Anniversaires et résultats   

Idées de contenu
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Contact

Ce manuel de marque est conçu comme un outil pour assurer 
la cohérence et le renforcement de la marque Forus. Nous ne 
voulons pas imposer de restrictions inutiles à la créativité. Nous 
vous faisons confiance pour utiliser votre propre jugement dans 
toutes les exécutions créatives. Si vous avez des questions, 
n’hésitez pas à nous contacter.

sanaa@forus-international.org
www.forus-international.org


