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Termes de référence - Evaluation du dispositif de rétrocessions de Forus 

 

Septembre 2020 

 

Forus est un réseau global innovant de 69 Plateformes Nationales d’ONG et 7 Coalitions 

Régionales d’Afrique, d’Amérique, d’Asie, d’Europe et du Pacifique. Avec le soutien financier de 

la Commission Européenne et de l’Agence Française de Développement, Forus met en place 

un dispositif de rétrocessions pour que les membres puissent mener leurs propres projets 

nationaux. 

 

Forus recrute un/des consultant(s) afin de conduire un évaluation de son dispositif de 

rétrocessions: il s’agit d’en extraire des recommandations et des enseignements concrets, 

d’améliorer les outils de Forus concernant ce dispositif, et de développer un cadre global de 

suivi et d’évaluation, avec pour objectif d’améliorer et de renforcer des dispositifs similaires 

dans le futur. 

 

1. Contexte 

 

La stratégie de Forus en termes de développement des capacités est construite à partir de 

l’expertise présente au sein du réseau. Elle vise à soutenir les plateformes nationales d’ONG 

pour qu’elles soient plus fortes et efficaces, tout en renforçant leurs capacités d’interaction avec 

Forus et donc leur contribution à l’efficacité du réseau. En développant les capacités des 

plateformes nationales, Forus contribue au renforcement de la société civile dans de nombreux 

pays partout dans le monde, en promouvant la participation démocratique de la société civile et 

en améliorant leur capacité à pousser les gouvernements à rendre des comptes et à construire 

des initiatives communes.  

 

Le soutien que Forus apporte à ses membres inclut un soutien financier et technique. L’accès 

au financement et au développement des capacités par le biais de Forus est très valorisé par 

les membres de notre réseau. Depuis 2018, Forus a lancé 4 cycles d’appel à projets nationaux, 

au travers desquels 46 projets sont financés. Au total, 49 membres de Forus reçoivent un 

soutien par le biais de ce dispositif, alors que 3 des 46 projets sont en consortium entre deux 

membres. La valeur des projets tourne généralement autour de 20 000 EUR, dont environ 80% 

sont financés par Forus, et dont les 20% restants sont co-financés par les membres. Les 

bailleurs clés de ce dispositif sont l’Union Européenne et l’Agence Française de 

Développement. De ce fait, les projets nationaux respectent les exigences de ces bailleurs. 

 

Les Projets Nationaux se concentrent sur une ou plusieurs lignes prioritaires: 
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- 54% sur la Communication et le renforcement des engagements des Plateformes 

nationales  

- 46% sur le Plaidoyer et les Partenariats 

- 37% sur le Leadership et la Gouvernance des Plateformes Nationales  

- 22% sur la Mobilisation des Ressources, le management financier et la responsabilité 

 

La distribution géographique des projets nationaux des quatre cycles est la suivante:  

- 44% en Afrique 

- 22% en Amérique Latine  

- 22% en Europe 

- 12% en Asie 

 

Le dispositif de rétrocessions de Forus est mis en place au travers d’approches participatives 

inclusives et menées par les membres. Les membres peuvent soumettre une proposition de 

projet en Anglais, Français ou en Espagnol. Ces projets sont sélectionnés ou classés par ordre 

de priorité par un Comité de Soutien entre Pairs, formés par des membres de l’équipe du 

Secrétariat ou de la Gouvernance de Forus. Le Comité évalue le projet et décide de: (1) 

soutenir le projet dans le cycle correspondant; (2) envoyer un retour personnalisé ainsi que des 

recommandations afin d’améliorer le projet; ou (3) proposer un soutien technique avec un 

consultant pour reprendre et adapter le projet.  

 

Forus lancera un cinquième appel à projets nationaux en Mars 2021 et financera de nouveaux 

projets qui seront mis en place sur une période de 12 mois. 

 

Cette évaluation permettra d’extraire des enseignements concernant l’efficacité et l’impact du 

dispositif de rétrocessions, et présentera des recommandations à Forus qui pourront être 

intégrées à l'appel à projets de 2021, ainsi qu’un nouveau cadre de suivi et d'évaluation des 

projets. 

 

Ces recommandations permettront à Forus de s’adapter et d’améliorer son dispositif de 

rétrocessions, afin de mieux répondre aux besoins et aux attentes des membres. Les outils 

développés ou améliorés par le consultant seront utilisés lors de l’appel à projets de 2021. Le 

cadre de suivi et d’évaluation sera intégré au cadre plus large de Forus pour mesurer les 

progrès réalisés concernant la Stratégie 2021-2025. 

 

2. Focus analytique  

  

L’évaluation a pour but d’extraire des enseignements et des recommandations concrètes en ce 

qui concerne le dispositif de rétrocessions de Forus, avec une attention spéciale portée à deux 

questions: 

 

1) L’efficacité et l’impact du dispositif 
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L’évaluation aura pour objectif d’extraire des bonnes pratiques et des éléments du dispositif à 

améliorer, afin de formuler une évaluation globale de son efficacité et de son impact, et afin de 

produire des recommandations concrètes. Le consultant proposera une méthodologie ainsi que 

des critères d’évaluation de l’efficacité et de l’impact du dispositif. Le consultant travaillera 

étroitement avec le Secrétariat de Forus afin de revoir les outils et les documents du dispositif. 

 

Les questions à explorer incluent:  

 

• Quelle est l’efficacité du dispositif de projets nationaux de Forus, en termes de soutien 

aux membres dans la mise en place de leurs propres initiatives?  

• Quelle est l’efficacité du dispositif en termes de développement des capacités des 

membres de Forus?  

• Quelle est l’efficacité du dispositif en ce qui concerne l’atteinte des objectifs fixés par les 

membres? 

• Quels sont les impacts du dispositif sur les membres? Comment ces impacts peuvent-ils 

être pérennisés? 

• Quelles sont les bonnes pratiques du dispositif? Quelles pratiques peuvent être 

améliorées? 

• Comment le dispositif peut-il être adapté pour mieux répondre aux besoins et aux 

demandes des membres?  

• Le Comité de Soutien entre Pairs est-il adapté? Comment le Comité de Soutien entre 

Pairs peut-il être plus efficace?  

• Comment le dispositif peut-il être simplifié afin d'alléger le reporting et le travail 

administratif de suivi? 

• Quel type d’actions de développement des capacités peut Forus développer pour mieux 

accompagner les membres dans la mise en place des projets nationaux?  

• Quelles synergies peuvent être identifiées pour mieux mettre en avant les expériences 

des membres participant au dispositif et assurer un apprentissage croisé profitant à tout 

le réseau? 

 

2) Suivi et Evaluation du dispositif 

Le consultant fournira un suivi et une évaluation complète du cadre qui sera utilisé pour le 

prochain cycle des projets nationaux. Le consultant travaillera étroitement avec le Secrétariat de 

Forus pour développer des outils de suivi et d’évaluation spécifiques. L’emphase sera mise sur 

le suivi des résultats et des impacts des projets nationaux. Ce cadre sera en phase avec les 

approches de suivi et d’évaluation participatives et correspondra aux valeurs de Forus, tout en 

assurant la conformité aux demandes des bailleurs. Le cadre sera lié au cadre global de suivi et 

d’évaluation de Forus pour sa Stratégie 2021-2025, y compris en termes d’indicateurs d’impact. 

• Quelles sont les bonnes pratiques du processus de suivi et d’évaluation actuel des 

projets nationaux? Qu’est-ce qui pourrait être amélioré? 

• Comment simplifier les exigences de Suivi et d’Evaluation, tout en rassemblant des 

données de haute qualité à présenter aux bailleurs?  

• Quelles approches et quels outils pourraient être utilisés par Forus pour renforcer le 

suivi des résultats et l’apprentissage autour des projets? 
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• Comment Forus peut-il mieux mesurer l’impact des projets nationaux sur les capacités 

de ses membres?  

• Comment Forus peut-il générer des données pour capturer l’impact général des 

différents projets? 

• Comment Forus peut-il mieux capturer et disséminer les résultats à long-terme des 

projets nationaux?  

 

 

3. Approche méthodologique  

 

L’évaluation devra employer des approches participatives afin de placer les perspectives des 

membres de Forus au centre du processus de recherche. Le secrétariat de Forus et les 

membres seront les principales parties prenantes du processus de collecte de données. Les 

recommandations devraient s'inspirer largement des perceptions et des idées des membres.  

 

Le consultant conduira une analyse complète de la documentation liée aux projets nationaux, y 

compris les rapports finaux des projets individuels. Un bref formulaire d’évaluation auxquels les 

membres auront répondu à la fin de leur projet (7 questions sur le ressenti des membres 

concernant le soutien apporté par Forus) pourra constituer le point de départ de cette analyse, 

ainsi que les données collectées par l’étude de Forus de 2020 sur ses membres en Afrique. La 

documentation et les langues de travail au sein du réseau se font en trois langues: l’anglais, le 

français et l’espagnol. La méthodologie devra collecter les données d’au moins 20 des 49 

membres de Forus et 46 projets financés (parmi lesquels au moins 25 sont en cours). Des 

entretiens avec au minimum 12 plateformes devront être planifiées en plus d’autres moyens de 

collecte de données. Une diversité de types de projets et de zones géographiques devra être 

inclues à la recherche. L'étude aura une orientation transversale sur les facteurs favorables et 

contraignants liés aux projets nationaux. Des éléments contextuels liés aux différents membres 

devront être pris en compte. 

 

Un point clé de la recherche est que le consultant produise, propose et révise un ensemble 

d’outils utilisables par le Secrétariat de Forus pour gérer et surveiller le dispositif de 

rétrocessions. Les outils devront être simples et aider Forus à alléger les processus de 

reporting et de suivi, à la fois pour les membres et pour l’équipe du Secrétariat, tout en assurant 

une haute qualité de suivi et d’évaluation pour les bailleurs. 

 

L’étude appliquera un cadre analytique rigoureux pour explorer chacune des deux quest ions. Le 

consultant proposera une méthodologie complète pendant la phase de lancement.  

 

Le consultant devra participer régulièrement à des échanges en ligne avec Forus pour partager 

les progrès sur les retours, y compris au moins deux réunions avec l’équipe complète du 

Secrétariat de Forus: durant la phase de lancement et durant la phase de clôture. 

 

4. Livrables 
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La liste des livrables ci-dessous est une suggestion et peut être adaptée selon un accord entre 

le consultant et Forus. 

● Une méthodologie complète sera livrée lors de la phase de lancement, y compris la liste 

des membres de Forus à interviewer, et la liste des outils qui seront revus et proposés 

par le consultant. 

● Un rapport de recherche en anglais abordant les questions clés, avec des 

recommandations concrètes pour Forus. Ces recommendations seront largement 

basées sur les retours et perspectives des membres de Forus. Le rapport devra faire au 

moins 15 pages (hors annexes). 

● Une révision ainsi que des recommendations concrètes concernant les outils et 
processus clés que Forus utilise pour le dispositif de rétrocessions, en particulier l’appel 
à projets, le formulaire de proposition de projets, le modèle de rapport narratif et 
financier, et le formulaire d’apprentissage du projet. Cet ensemble d’outils sera revu par 
le consultant, qui proposera des adaptations et/ou de nouveaux outils. 

● Une proposition de cadre de suivi et d’évaluation pour un nouveau cycle de projets 

nationaux, présentant les indicateurs, les processus, et au moins un outil de suivi qui 

pourra être utilisé par le Secrétariat de Forus pour suivre les projets. 

 

5. Profil et qualifications du consultant 

Forus cherche un consultant multi-lingue, ou une équipe de deux consultants, avec une 

approche rigoureuse et de fortes compétences d’analyse. Le consultant devra avoir conscience 

de ses propres biais et comment ceux-ci peuvent interagir avec le processus, les interactions et 

les résultats.  

 

• De préférence avec un diplôme d'études supérieures (Maîtrise ou Doctorat) dans le 

domaine de la recherche, études de développement.  

• Expérience de travail avec des réseaux, des dispositifs de partenariats et de 

financement  

• Forte expertise en Suivi et évaluation, avec une capacité à délivrer des outils simples et 

pratiques. 

• Fortes compétences de rédaction et expertise en approches participatives 

• Forte sensibilité culturelle et capacité pour les communications interculturelles.  

• Excellent niveau d’Anglais et de Français, ou d’Anglais et d’Espagnol, à l’oral comme à 

l’écrit. Une connaissance des trois langues est un atout. 

 

6. Candidature 

 

Les documents de candidature devront être soumis jusqu’au 13 septembre 2020 en format 

électronique à l’adresse suivante: recruitment@forus-international.org avec en objet: 

“Evaluation du dispositif de rétrocessions”. Les entretiens auront lieu le 15 et 16 septembre. 

 

Le dossier de candidature en anglais devra inclure: 

- Un Curriculum Vitae détaillé et complet pour chaque consultant, incluant des liens vers des 

études similaires et travaux réalisés précédemment, ainsi qu’au moins deux références pour 

chaque consultant. 

mailto:recruitment@forus-international.org
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- Une proposition de la manière dont le travail sera réalisé, comprenant une méthodologie 

détaillée mettant en lumière l’approche et les contraintes, l'échéancier et le calendrier de la 

recherche.  

- Un budget détaillé incluant les frais (TVA et impôts inclus), les coût d'activité et de 

déplacement; le consultant devra spécifier son statut de TVA.  

 

Les candidats doivent clairement spécifier tout lien actuel ou passé avec Forus ou un de ses 

membres, ainsi qu’un quelconque risque de conflit d’intérêts. 

 

 

8. Calendrier provisoire 

 

Entretiens et Recrutement du/des consultant(s)  Mi-Septembre 2020 

Phase de lancement Octobre 2020 

Phase de Recherche Novembre 2020 – Janvier 
2021 

Livrables finalisés Février 2021 

 


