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Gestion des ONG

.ethique de l'lA

en operation

Séancen®1l
Introduction a UlA pour les ONG

Activité d'apprentissage

Guide pratique =
Audit des . 2

des processus répétitifs



Kd| \\\

Durée estimée : 20 minutes

Objectif de l'activité

Cette activité vous permettra d'identifier les processus répétitifs au sein de votre
organisation ou I'lA pourrait générer des gains d'efficacité, réduire les erreurs et libérer
du temps pour I'équipe humaine afin qu'elle se consacre a des taches stratégiques ou
sensibles.

Contexte

Dans chaque organisation, il y a des taches que nous effectuons tous les jours, toutes
les semaines ou tous les mois... sans trop y réfléchir. Elles sont nécessaires, mais elles
nous font souvent perdre un temps précieux.

L'lA peut nous aider a transformer ces processus et a nous rendre plus efficaces, sans
perdre de vue l'objectif humain de notre mission.

Activité pratique individuelle
Etape par étape

1. Pensez a vos taches quotidiennes/hebdomadaires.
Que faites-vous de maniére répétitive, presque comme en pilote automatique ?

2. Utilisez le modeéle 1: Cartographie des processus.
Décrivez brievement ce que vous faites, a quelle fréquence et combien de temps
cela vous prend.

3. Evaluez si ce processus pourrait &tre pris en charge par I'lA.
Comporte-t-il des étapes prévisibles ?
Nécessite-t-il peu de jugement humain ?
Implique-t-il beaucoup de répétitions, de formulaires, d'e-mails,
d'enregistrements ?

4. Utilisez le modéle 2 : Opportunités d'automatisation.
Enumérez les outils ou agents IA susceptibles d'intervenir.
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—| Modéle 1: Cartographie des processus répétitifs

Processus Fréquence Temps Qui l'effectue ?
répétitif moyen

Etape par étape ?

\\\§

Exemple : Quotidien 2 heures Coordinateur de
charger les terrain

fiches des

bénéficiaires

dans Excel

1. Réception des
fiches physiques
- 2. Saisie dans
Excel - 3.
Vérification — 4.
Envoi
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g Modeéle 2 : Opportunités d'intervention avec 1A

Etape du processus

Peut-il étre
automatisé ?
(Oui/Non)

Outil
/Al suggéré

Quels sont les
avantages ?

courrier

Exemple : Oui OCR + Google Gain de temps,

transcription vers Sheets + Script IA moins d'erreurs
Excel

Exemple : envoi Oui Zapier + bot Gmail | Automatisation
hebdomadaire par totale
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= Ressources d'intelligence artificielle pour les ONG en 2025

Comprend I'objectif et des exemples concrets d'utilisation dans le secteur social.

Type d'lA / Outil

Objectif

Exemple
d'utilisation dans
une ONG

Outil recommandé

Génération
d'images

Créer des

graphiques, des
illustrations, des
supports visuels

Campagnes de
sensibilisation,
rapports visuels,
réseaux sociaux

Adobe Firefly
(texte-image/vidéo)

Midjourney pour des
ceuvres d'art percutantes

IA générative

Production de

Rédaction rapide de

ChatGPT (inclut GPT-40)

(texte) rapports, d'e-mails, | rapports mensuels ou .
" Jasper pour le marketing
de contenus de propositions de )
et le storytelling
dons
Analyse de Insights, tendances, | Evaluation de I'impact | Domo, Power B, outils
données / suivi de l'impact programmatique et LexisNexis et Salesforce
Prédictif prévision des Einstein
donateurs
Traducteur / Contenu accessible | Traduction Google Gemini
Multilingue en plusieurs automatique de (multimodal et peu
langues communiqués, codteux)

courriels ou rapports
pour diverses
communauteés

Automatisation
des flux

Intégration et
action automatique
entre les systemes

Envoi d'e-mails
automatiques apres
réception d'un
formulaire ;
enregistrement des
données et
génération d'un
résume

Zapier / Make connectés a
ChatGPT/Data Studio
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Gestion CRM /
Donateurs

Segmentation des
profils et prévision
du comportement

Identification des
donateurs potentiels
et des modeles de
dons

DonorSearch Al
Fundraising.Al,

Salesforce Nonprofit
Cloud

Correction et
style (langage)

Amélioration de la
rédaction, du ton,
de la clarté

Optimisation du
contenu pour les
donateurs,
transparence et
publications formelles

Grammarly Al

Vision artificielle
/ OCR

Numérisation de
documents et de
formulaires

Numérisation des
fiches des
bénéficiaires, des
rapports papier pour
les convertir en texte

Outils OCR intégrés a
Sheets ou IA
personnalisée

modifiable
Chatbots / Réponse aux Bot pour les OpenAl ChatGPT / Google
service client questions consultations Gemini intégrés a
automatisé fréquentes, service | communautaires, Telegram ou WhatsApp

client 24h/24 et 7j/7

guide sur les services
locaux
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