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1. Informations générales

2. Script de la session 1 (décrite dispositif par dispositif)

Il souhaite la bienvenue au groupe.

& . | bemande dans le chat d'ou ils se connectent.
-4 Explique qu'il n'est pas nécessaire d'avoir des

connaissances techniques préalables.

Il présente le programme général du module.

Séance o’ 1: Introduction a VLA pour les ONG

O == i foruss RGNS

Bonjour a toutes et a tous. Aujourd’hui, nous commencons le module 1 de cette
formation sur l'intelligence artificielle pour les ONG. Je m'appelle X et je serai votre
animateur/animatrice. Aujourd'hui, nous allons nous concentrer sur la
compréhension de ce qu'est I'l|A, comment elle est déja utilisée dans des organisations
comme la vOtre, et comment commencer a identifier les opportunités pour l'appliquer
de maniere éthique et stratégique.

Gestion des ONG et éthigque de I'IA en action
i |

Nous souhaitons la bienvenue a tous les participants. Aujourd'hui, nous




commencerons par un module d'introduction qui vise a nous familiariser avec I'lA
d'une maniere pratique, stratégique et éthique dans le contexte de nos organisations.

‘, Quel mot vous vient a
5 l'esprit lorsque vous pensez
o S 4 lintelligence artificielle ?
- =

- —
Qu'est-ce que l'intelligence artificielle et -
gu'est-ce qu'elie nest pas ? / Al

& Activita : Myth

Avant d'aller plus loin, clarifions un peu ce concept d'intelligence artificielle, car
parfois, ce que nous imaginons est trés loin de la réalité.

Quand on entend parler d'lA, beaucoup pensent a des robots qui contrélent tout ou
a des machines qui vont remplacer les humains. Ce n'est pas le cas ! L'lA n'est ni un
esprit pensant ni une technologie magique. Elle ne ressent rien, ne raisonne pas
comme nous et n'a pas non plus de « bon sens ».

En réalité, I'lA est un ensemble d'outils qui traite des données, trouve des modéles
et automatise des taches. Elle s'entraine a partir d'informations et fait ce pour quoi
elle a été congue. Et cela peut étre tres utile... si nous savons comment I'utiliser.

Mais attention : elle a besoin du jugement humain, car sans lui, elle peut se tromper,
reproduire des biais ou prendre des décisions injustes. C'est pourquoi, dans ce
cours, nous parlerons toujours de I'lA avec un objectif et une éthique.

Nous allons faire un petit exercice pour affiner notre radar sur ce qu'est et ce que
n'est pas I'lA...

Je vais vous lire une affirmation et vous allez dire si vous pensez qu'il s'agit d'un
mythe ou d'une réalité. Si vous le pouvez, écrivez-le dans le chat, réagissez avec




un emoji avec le doigt vers le bas pour un mythe et le doigt vers le haut pour une
réalité. Passons a la premiére affirmation :

L'IA pense comme un étre humain.

Qu'en pensez-vous : mythe ou réalité ?

(Faites une pause pour voir les réponses dans le chat ou les réactions)

Y C'est un mythe. L'IA n'a ni émotions, ni intuition, ni conscience. Elle ne fait que
traiter des informations basées sur des algorithmes et des données.

L'IA peut automatiser des taches administratives répétitives.
74 Réalité. C'est I'une de ses utilisations les plus courantes dans les ONG :
répondre aux e-mails, classer les formulaires, faire des résumés...

L'lA prend toujours des décisions objectives et neutres.
2 Mythe. Si les données sont biaisées, les résultats le seront également. C'est
pourquoi il est important de parler d'éthique et de supervision humaine.

L'IA a besoin de grands volumes de données pour apprendre.

(7] Réalité. Plus elle dispose de données pour s'entrainer, mieux elle peut prédire,
répondre ou classer... mais il existe également des modéles qui fonctionnent avec
moins de données.

Trés bien, merci d'avoir participé ! Comme vous pouvez le constater, comprendre ce
qu'est et ce que n'est pas I'l|A nous aide a I'utiliser avec plus de clarté et moins de
crainte.

Maintenant que cela est clair, nous allons commencer a voir comment ces
technologies sont déja utilisées, aujourd'hui, par des organisations comme la votre,
dans différentes parties du monde.

Lintelligence artificielle ne remplacera pas
ceux qui travaillent pour le bien commun, mais
elle renforcera considérablement ceux qui

savent l'utiliser pour une bonne cause,

DQue poumlans-nsws accsostl 5 nous o mestinns ou service de nos messions
saeinler ¥

L'intelligence artificielle (I1A) est une technologie transformatrice qui révolutionne divers
secteurs en améliorant I'efficacité, la précision et la prise de décision. Bien que I'lA ne soit
pas un concept nouveau, I'apparition récente de produits préts a I'emploi a généré a la fois
de nouvelles opportunités et de nouveaux défis.

Réfléchissons a cette phrase. L'lA n'est pas la pour nous remplacer, ni pour nous
priver de notre humanité. Au contraire, elle nous offre de nouvelles fagons de mieux




servir, avec plus de concentration et moins d'épuisement. Que pourrions-nous
accomplir si nous la mettons au service de nos missions sociales ?

Dans le contexte des organisations non gouvernementales (ONG), I'|A gagne du terrain et
est activement explorée pour optimiser et transformer leur travail. Cette technologie a le
potentiel de s'attaquer a certains des problémes humanitaires les plus critiques au niveau
mondial, tels que les déplacements forcés, I'accés inégal a I'éducation et le fossé croissant
des inégalités.

L'IA peut révolutionner le travail des ONG en améliorant la conception des programmes,
en optimisant la gestion des ressources, en perfectionnant le suivi et I'évaluation, et en
facilitant I'analyse prédictive. C'est un outil qui change le monde pour le mieux, en
s'attaquant a des problémes importants et en ayant un impact immédiat sur la société et
I'environnement.

Il est important de rappeler que I'lA n'est pas intrinséquement bonne ou mauvaise,
sa valeur dépend de la maniére dont elle est congue, mise en ceuvre et régie. Au cours de
cette session, nous explorerons comment cette puissante alliée technologique peut étre
intégrée de maniére stratégique afin de maximiser son impact social.

Objectifs

o e sppecaton @) B ke poreriei e @)

L'intelligence artificielle peut sembler trés éloignée ou technique, mais aujourd’hui, nous
allons la ramener a notre réalité en tant qu'organisations a but non lucratif. Et nous allons
le faire avec trois objectifs trés concrets :

Tout d'abord, nous allons découvrir des cas réels d'ONG dans différentes régions du
monde qui utilisent déja I'lA pour améliorer leur prise de décision et leurs opérations. Des
cas tels que Mercy Corps, Save the Children ou la Croix-Rouge, qui sont confrontés a des
défis similaires aux nétres.

Ensuite, nous allons réfléchir a nos propres pratiques et découvrir quelles taches
répétitives ou quels processus internes pourraient bénéficier de I'utilisation d'un outil d'lA.

Enfin, nous allons élaborer ensemble une premiére cartographie des opportunités, une
feuille de route simple mais significative pour identifier ol nous pourrions commencer a
expérimenter I'l|A dans nos organisations.

Il ne s'agit pas de devenir des experts en programmation ni d'avoir toutes les réponses. I
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Introduction a I'l|A pour les ONG : exploration de cas concrets
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s'agit de commencer a regarder d'un autre ceil ce que nous faisons tous les jours et de
nous ouvrir a de nouvelles fagons d'avoir un impact. Préts a commencer ce voyage ?

Minute 9 Action du facilitateur

Script/instructions

Nous explorerons comment l'intelligence artificielle est déja utilisée par des organisations
non gouvernementales pour relever des défis critiques et améliorer leurs opérations
quotidiennes, leur prise de décision stratégique et leur impact social.

Minute 10 Action du facilitateur
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Script/instructions

Voici 50 ONG de premier plan qui sont a la pointe de I'utilisation de I'lA pour renforcer
I'impact social et relever les défis mondiaux. De la santé a I'éducation, en passant par le
changement climatique et I'aide humanitaire, ces organisations sont a I'avant-garde des
solutions innovantes qui exploitent la puissance de I'lA pour créer un monde meilleur. Bien
qu'elle ne soit pas classée, cette compilation diversifiée montre les différentes fagons dont
I'lA est utilisée pour améliorer les conditions de vie et promouvoir le développement
durable a I'échelle mondiale. Approfondissons trois expériences...

Minute 11 Action du facilitateur

Exemples concrets d'utilisation de U'lA dans
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s/ MERCY

Save the

CORPS Children

Mrrey Carps S e Chioen fikabal)

Script/instructions
Méme si nous avons souvent l'impression que l'intelligence artificielle est loin de notre




monde opérationnel, il existe aujourd'hui des organisations a but non lucratif qui I'utilisent
avec un impact réel. Des systémes d'alerte précoce a la protection des enfants et a I'action
humanitaire dans les zones de conflit, I'lA aide a mieux réagir, plus rapidement et avec
plus de précision.

Par exemple, Mercy Corps collabore avec IBM pour anticiper les crises humanitaires en
analysant les réseaux sociaux et les médias en temps réel. Save the Children, en
partenariat avec des experts en IA, transforme les systémes de protection de I'enfance au
Kenya grace a des modéles prédictifs. Et le Comité international de la Croix-Rouge
méne des débats sur I'utilisation éthique de I'lA dans les contextes de guerre, en veillant a
ce que cette technologie soit toujours conforme aux principes humanitaires. Mais entrons
dans les détails :

Mercy Corps utilise I'intelligence artificielle pour révolutionner son travail, en se
concentrant spécifiquement sur les systémes d'alerte précoce. Comment ? En
mettant en ceuvre I'lA pour identifier et répondre aux crises potentielles avant qu'elles ne
s'aggravent. Son objectif est de pouvoir agir plus rapidement et plus efficacement dans les
situations d'urgence humanitaire. En collaboration avec IBM Watson, ils ont développé un
systéme qui analyse les publications sur les réseaux sociaux et les articles d'actualité afin
de détecter les signes de crises potentielles avant qu'elles ne se produisent. En outre,
Mercy Corps utilise des algorithmes d'lA pour offrir ses services et ses programmes a plus
grande échelle.

Save the Children utilise I'lA pour renforcer les initiatives de protection de I'enfance
au Kenya, en se concentrant sur des problémes critiques tels que le travail des enfants, la
traite et la maltraitance. En collaboration avec Omdena, l'organisation a identifié les
lacunes des cadres existants en matiére de protection de I'enfance et a développé des
solutions basées sur I'l|A pour améliorer les rapports, les services d'intervention et
I'allocation des ressources. L'expertise d'Omdena en matiere d'lA a facilité la création de
modéles d'analyse prédictive qui sous-tendent les recommandations politiques et les
interventions personnalisées, renfor¢ant ainsi les systémes de soutien aux enfants
vulnérables au Kenya et établissant une référence pour des initiatives mondiales
similaires.

Au cours des derniéres années, le Comité international de la Croix-Rouge (CICR) a de
plus en plus intégré l'intelligence artificielle afin d'optimiser ses opérations et de
relever les défis émergents dans les zones de conflit. En tirant parti de I'lA, le CICR a
développé des outils pour évaluer et atténuer I'impact des nouvelles technologies sur les
initiatives humanitaires. Il a exploré les implications de I'lA dans la prise de décision
militaire, soulignant la nécessité d'une supervision humaine pour prévenir les
conséquences imprévues. En outre, le CICR a participé a des débats sur I'utilisation
éthique de I'lA dans la guerre, plaidant en faveur de réglementations internationales
garantissant que les applications de I'|A respectent les principes humanitaires. A travers
ces initiatives, le CICR cherche a utiliser I'|A de maniére responsable, en veillant a ce que
les progrés technologiques soutiennent et renforcent I'action humanitaire.

Qu'ont ces trois cas en commun ? Il ne s'agit pas de remplacer le travail humain, mais
d'augmenter la capacité a anticiper, a hiérarchiser et a agir avec des données plus
précises. Ce sont des exemples qui nous montrent que I'lA n'est pas seulement possible
dans nos organisations, mais qu'elle peut étre essentielle pour multiplier notre impact si
nous l'appliquons de maniéere ciblée et éthique.




Activite dapprentissage - 20 mirtes Q

Exploration de cas

Nous allons maintenant nous attarder sur une activité tres spéciale. Nous avons déja vu
ce qu'est et ce que n'est pas l'intelligence artificielle, et comment elle est liée au travail des
ONG. Maintenant... nous allons découvrir comment elle est déja utilisée. Et pas dans les
livres, mais dans des organisations réelles comme les vbtres.

Nous allons travailler en petits groupes. Chaque groupe va examiner trois fiches de cas
que je vais vous distribuer. Ces fiches montrent comment des organisations de différentes
régions du monde utilisent I'l|A pour améliorer leur impact. Certaines dans le domaine de la
santé infantile, d'autres dans celui des droits de I'hnomme, d'autres encore dans celui de la
protection des animaux. Elles sont une grande source d'inspiration.

Instructions :

—

Je vais vous répartir en sous-groupes a l'aide de Zoom/Teams.

2. Chaque groupe va choisir deux fiches parmi les 3 présentées. Vous pouvez les lire
rapidement.

3. Discutez en vous basant sur trois questions :

o  Quel a été l'impact de I'l|A dans ce cas ?

o  Quelle a été la solution appliquée ?

o  Pouvez-vous imaginer une utilisation similaire dans votre ONG ?

4. Vous disposez de 15 minutes pour discuter et choisir un porte-parole.
5. Nous retournons ensuite dans la salle principale et chaque groupe partage ses
réflexions en une minute maximum.

L'objectif ici n'est pas de trouver une formule, mais d'ouvrir des possibilités. Car chaque
contexte est unique, mais nous pouvons tirer des enseignements de ce qui a déja été fait.




Explorons l'impact transformateur de I'lA sur I'efficacité des opérations des ONG, en
soulignant comment elle peut optimiser I'utilisation des ressources et amplifier la portée de
leurs initiatives.

Vi

O puis-je commencer a intégrer [
1A dans mon organisation ?

\

N\

optimiatian des esraireer  Elargin
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Amélioration de I'efficacité, de la précision et de la prise de décision :

e L'IA transforme l'efficacité, la précision et la prise de décision dans divers secteurs,
y compris celui des ONG. Elle permet aux ONG d'analyser de grands volumes de
données afin d'identifier des modéles et des tendances, de faire des prévisions et
de prendre des décisions plus éclairées.

e Les systémes d'lA peuvent jouer un réle essentiel pour atteindre davantage de
personnes avec des services et des informations vitaux, libérer des ressources
humaines et améliorer les résultats. Les ONG qui adoptent I'lA peuvent utiliser des
algorithmes pour fournir des services et des programmes a grande échelle.

e Cela va de la prévision des risques de catastrophes et de l'optimisation de la
chaine d'approvisionnement de I'aide humanitaire a I'analyse du comportement des
donateurs pour une collecte de fonds plus efficace.

Optimisation des ressources et rentabilité :

e  Malgré des budgets et des effectifs limités, les ONG peuvent tirer parti des outils
d'lA pour rationaliser leurs opérations internes et leurs communications externes,
améliorant ainsi leur fonctionnement général.

e Les ONG peuvent tirer parti de ressources telles que les bibliotheéques gratuites, le
crowdsourcing et les API prétes a I'emploi.

e |l existe des subventions provenant d'initiatives telles que AWS Imagine Grant,
Google's Al for Social Good et Microsoft Al for Earth qui peuvent soutenir leurs
projets d'lA. Le codt de I'lA ne doit pas nécessairement étre un obstacle a sa mise
en ceuvre dans les ONG, car il existe de nombreuses options peu colteuses et des
outils gratuits.




Elargissement de la portée et de I'impact social :

L'IA peut améliorer les capacités de réponse d'organisations telles que I'ONU et
NetHope en traitant des modéles de données complexes qui dépassent les
capacités humaines, facilitant ainsi I'aide rapide lors d'événements
catastrophiques.

L'lIA contribue a promouvoir la transparence et la responsabilité en traitant les
données financiéres et opérationnelles afin de générer des rapports détaillés en
temps réel, ce qui garantit une plus grande transparence pour les donateurs et les
bénéficiaires.

Elle peut étre utilisée pour promouvoir l'inclusion numérique en créant des
contenus personnalisés et accessibles en plusieurs langues, en simplifiant les
processus d'inclusion et en facilitant I'éducation numérique dans les communautés
vulnérables, contribuant ainsi a réduire la fracture numérique.

L1A am action

Suivez les instructions de la diapositive

LiA an action

ChatGPT pour la rédaction de rapports

= |
. /h\ Suivez les instructions de la diapositive

traduction
Chaté

Le message texte que vous saisissez dans le cadre BLEU est le « message ».

Votre historique de discussions se trouve dans le cadre JAUNE. Vous pouvez modifier le
nom de la discussion ou la supprimer ici.

En cliquant sur le cadre VIOLET, vous pouvez configurer tout ce qui concerne votre
compte chatGPT.

Le modéle chatGPT que vous utilisez s'affiche dans le cadre VERT.
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Minute 17 Action du facilitateur

LTA m action

e ’//l\\ Suivez les instructions de la diapositive

Script/instructions

Minute 18 Action du facilitateur

- —
LW o action

-
Rédaction dun rapport mensuel avec ChalGFT 7/ ¥
B
- - l

-

\ Suivez les instructions de la diapositive

Etapen' 2

Script/instructions

Minute 19 Action du facilitateur

LA en action

Rédaction dun rappon mensusl avec ChataPT

Suivez les instructions de la diapositive

Script/instructions

Minute 20 Action du facilitateur

-
1A en action

/ /I\\ Suivez les instructions de la diapositive

Erapa 4

Script/instructions
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Minute 21

S
- —
L1 wn action

i -5
Rtdaction dun rapport mensuel avec ChatGeT ’/] \\
1

Action du facilitateur

Suivez les instructions de la diapositive

Script/instructions

Minute 22

V1A en astian
Rédaction dun rapport menwal avec ChatGeT

Action du facilitateur

Suivez les instructions de la diapositive

Script/instructions

Minute 23

LA #n action
/ Le cas de Maria

Action du facilitateur

Suivez les instructions de la diapositive

Script/instructions

C'est ¢a, l'efficacité avec un but précis !
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Minute 24 Action du facilitateur

Identifier un bon processus a
automatiser/intervenir, c'est
comme trouver un trésor caché
dans votre routine.

Script/instructions

Aujourd'hui, nous allons partir a la recherche de ce trésor. Réfléchissons maintenant a
notre quotidien. Quelles taches vous prennent le plus de temps ? Quelle activité
effectuez-vous sans cesse, comme un robot ?

Minute 25 Action du facilitateur

(m

Acthviné dappeenibiange - 20 firsley
Audit guidé des processus
répétitifs

Actiine g prope

Script/instructions

Avant 'activité : L'audit des processus nous aide a identifier les taches répétitives qui
pourraient étre automatisées grace a I'lA. C'est ¢a, I'efficacité avec un but !

Aprés l'activité : Réflexion finale « Il ne s'agit pas de remplacer les personnes. Il s'agit de
libérer leur potentiel. » Réfléchissez : que feriez-vous si vous aviez 3 heures de plus par

semaine grace al'lA?

Minute 26 Action du facilitateur

Script/instructions

Je vais maintenant vous guider dans l'identification et la planification d'opportunités
spécifiques pour mettre en ceuvre I'lA au sein de vos propres organisations, en tenant
compte de vos besoins, de vos ressources et de vos valeurs éthiques.
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Minute 27

Etapes pour se lancer dans U'lA dans les ONG
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Action du facilitateur

Script/instructions
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