RED ENCUENTRO

DE ENTIDADES NO GUBERNAMENTALES

PARA EL DESARROLLO

Protocolo de actuacion ante casos de violencia de género y
situaciones de malos tratos en la Red Encuentro

1. Principios rectores

La Red Encuentro orienta su actuacion a partir de una perspectiva de derechos humanos y
un compromiso firme con la erradicacion de toda forma de violencia, discriminacion vy
maltrato. En este marco, promueve relaciones basadas en el respeto mutuo, la escucha
activa, el trato digno y la responsabilidad colectiva en el cuidado de todas las personas que
integran y participan de la red. Asimismo, sostiene una mirada transversal de género que
cuestiona y rechaza expresamente las practicas machistas, adultocéntricas, racistas y
cualquier ejercicio de abuso de poder. Cada intervencion derivada de este protocolo se
fundamentara en estos principios, priorizando siempre la proteccion, la integridad y el
bienestar de las personas por sobre cualquier interés institucional, preservando la
confidencialidad, la equidad y la justicia en todo el proceso de actuacion.

2. Alcance

Este protocolo aplica a:

e Integrantes, equipos y referentes de organizaciones miembro

e Participantes de actividades, reuniones, comisiones o eventos vinculados a la Red
Encuentro

e Situaciones ocurridas en el marco de la participacién en la red, ya sean virtuales o
presenciales

Incluye:

e Violencia de género (fisica, psicoldgica, simbdlica, sexual, econdmica, digital,
institucional).

e Hostigamiento, acoso u hostigamiento laboral/comunitario.

Discursos y actos discriminatorios o estigmatizantes.

e Situaciones de malos tratos, amenazas y hostilidad interpersonal, aun cuando no se
vinculen al género.

3. Organo de aplicacién

Se conformara una Comision de Abordaje de Violencias y Malos Tratos compuesta por:

e 5 integrantes designados por la Asamblea de la Red Encuentro

e Con representacion federal, paridad de género y rotacién generacional

e Con capacitacion o experiencia en el abordaje de violencias, mediacion y resolucion
de conflictos
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Funcién:

e Recepcionar, evaluar, acompafar y activar el protocolo en los casos que
correspondan
e Garantizar confidencialidad, seguimiento y recomendaciones de accién

4. Canales de denuncia o comunicacion

Las situaciones podran comunicarse a la comision mediante:

e Correo oficial de la Red Encuentro, perteneciente exclusivamente a la comision de
géneros
e Mensaje directo a integrantes de la comisién en caso de urgencias

5. Procedimiento de actuacion

Paso 1: Recepcién

e La comision recibe la denuncia/ comunicacion y abre un expediente interno
e Plazo: 24 a 48 horas

Paso 2: Evaluacion de riesgo
Se categoriza el caso:

1. Riesgo alto (peligro a la integridad fisica o psicolégica grave, amenazas, acoso
sostenido, abuso de poder explicito)

2. Riesgo medio (hostigamiento, acoso, discriminacion, maltrato recurrente)

3. Riesgo bajo (malos tratos aislados, conflictos con desbordes no sistematicos,
agresiones verbales no reiteradas)
En riesgo alto, se activa accion inmediata.

Paso 3: Acompanamiento a la persona afectada
Incluye, si la persona lo desea:

Primer escucha activa

Orientacion sobre rutas institucionales en su provincia/ ciudad si correspondiera
Acompafamiento en denuncia formal fuera de la red si correspondiera
Contencién y seguimiento dentro de la Red Encuentro

Garantia de no represalias ni exposicion publica no consentida

Paso 4: Abordaje del hecho
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Segun el tipo y nivel de riesgo, la comision podra:

Solicitar descargos a la persona denunciada

Pedir intervencion o respaldo a la organizacion miembro si el caso lo involucra
Activar mecanismos de mediacion en casos de riesgo bajo/medio si la persona
afectada lo acepta

Paso 5: Medidas dentro de la red
La comisidn podra recomendar:
En casos de violencia de género o riesgo medio/alto:

e Suspension temporal de participacion en actividades de la red de la persona
denunciada
Restriccion de toma de palabra o roles de decision hasta resolver el caso
Solicitud formal a la organizacion miembro para intervenir si el agresor pertenece a
la misma

e Espacios de sensibilizacién institucionales hacia la red si el caso lo amerita

En casos de malos tratos generales o riesgo bajo:

e Mediacién y acuerdos de convivencia
e Advertencia formal interna
e [nstancia de sensibilizacion

6. Confidencialidad

e La informacion del expediente es estrictamente confidencial
e Solo se compartira fuera de la comision si la persona afectada lo autoriza o esta en
riesgo alto y requiere intervencion externa

7. Acciones preventivas

La Red Encuentro se compromete a:

Formacidén constante en perspectiva de género y convivencia
Instancias de trabajo sobre masculinidades

Talleres intergeneracionales sobre adultocentrismo y poder
Promocion de participacion paritaria en roles y toma de palabra
Difusion interna del protocolo en todas las organizaciones miembro
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