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Recriamos e mudamos o nosso nome de IFP-FIP para Forus. 
Queríamos, realmente, melhorar a maneira como nos comunicamos 
e assim criar mais impacto. Também achamos que a nova marca 
representa melhor quem realmente somos.

Nossa marca é mais do que apenas um logotipo ou representação 
visual. É quem somos e define nossa razão de existir. É o nosso DNA 
e descreve a nossa personalidade. Esses princípios são uma base 
para como falamos, pensamos, vemos e agimos.

Seguir essas orientações irá garantir que a marca Forus seja 
consistente e tão forte quanto deveria ser. Uma marca forte 
beneficiará todos os nossos membros e atividades futuras.

Bem-vindo
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Nossos princípios 
e o que fazemos
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Declaração de posicionamento da marca

A Forus fornece suporte e dá influência a um 
diversificado grupo de plataformas de ONGs e 
Coalizões regionais em um ambiente inclusivo. 
Nós sempre falamos com um tom de voz genuíno 
e fazemos com que nosso público se sinta 
empoderado e conectado .
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Princípios básicos

Esses princípios representam quem 
somos. Eles são como um manual para 
tudo que fazemos. Eles nos ajudam 
a manter a nossa comunicação 
consistente e fiel à nossa causa.

Genuíno
Empoderar
Conectar
Auxiliar
Impactar
Influenciar
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Princípios da marca em detalhe: como falamos, pensamos, vemos e agimos

Cultura
Como nos 
descrevemos e 
a forma como 
trabalhamos

Inclusivo 

Diversificado 

Solidário Respeitoso 

Educativo 

Impactante

Público
Como descrevemos 
o nosso público

Diversificado

Exigente

Grande 
expectativas

 Interessado 

Ambicioso 

Amplo

Voz
Como queremos 
soar para os outros

Genuíno

Especialista

Sucinto / Eficiente

Solidário   

Humano  

Profissional 

Influente

O fator-X
O que nos torna 
diferente ou especial

Influência

Empoderamento 
solidário 

Conectado

Impacto & Valor
O valor que damos ao 
nosso público

Unido

Dê mais impacto a causa 
deles

Amplifique as vozes

Conecte-os às pessoas 
úteis

Desenvolva-os 

Crie oportunidade 
Eduque Apoie

Benefício Emocional
Como os outros se 
sentem depois de 
interagir conosco

Empoderado

Apoiado 

Conectado 

Informado

Inspirado 

Valorizado
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Nossa Visão: Porque fazemos o que fazemos

Nós imaginamos um mundo onde cada Plataforma de 
ONG & de Coalizão Regional tenha voz, os meios e o 
conhecimento para lidar com o desequilíbrio de poder 
para erradicar a pobreza, reduzir desigualdades e alcançar 
justiça social, paz e democracia em todo o mundo.
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Nossa Missão: Como alcançaremos nossa perspectiva

1. �Conectar Plataformas de ONGs & de Coalizões Regionais entre si e com outras partes 
interessadas para construir ação colaborativa, aprender uns com os outros e lutar por 
um ambiente propício para Organizações da Sociedade Civil. 

2. �Apoiar e desenvolver as capacidades dos nossos membros para ações mais eficazes e 
impactantes, usando a inteligencia coletiva da rede e abordagens inovadoras. 

3. �Influenciar junto com nossos membros, políticas públicas que afetam o 
desenvolvimento & a democracia, empenhando-se em negociações oficiais, 
deliberações e mobilizações públicas a nível nacional, regional e internacional. 
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Nosso tom de voz
Se estamos na internet ou cara a cara, as pessoas vão 
nos conhecer através do nosso tom de voz.  
É importante que sigamos essas simples orientações  
para garantir que esteja sempre em sintonia com Forus.
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• Dizer algo com impacto é melhor do que bombardear as pessoas com 
muita informação

• Sempre solicite informações em uma hierarquia clara

• Não tente explicar tudo em um título

• Use o título para explicar o conceito global, os detalhes podem ser 
explicados depois

• Não use orações que são muito longas

É melhor usar uma ideia de 
maneira simples e eficiente do que 

bombardear o espectador com 
centenas de ideias

Não utilize muitas palavras quando 
puder explicar algo em uma linha.

Sucinto
& eficiente
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• Nos colocamos no lugar das pessoas com problemas e então tentamos 
ao máximo oferecer soluções genuínas

• Não use uma linguagem complicada que irá excluir pessoas, lembre-se 
que a pessoa lendo o texto pode não se uma falante nativo da língua

• Use palavras como “para gente”, “a gente’’, “da gente”

• Tente enfatizar o benefício para a pessoa com quem está falando

Ser inclusivo é ver o mundo a partir 
do ponto de vista do nosso público e 
explicar as coisas de uma forma que 
se conecte com ele.

Inclusivo & 
solidário
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• Use uma linguagem que todos entenderão

• Seja inteligente e evite piadas bobas ou baixas

• Não exagere

• Explique algo como se estivesse falando com alguém que conheça

• Mantenha claro e simples

• Seja honesto

Exemplos de como falamos...

Sempre escrevemos e falamos como se 
estivéssemos conversando pessoalmente 
com alguém. Falamos de forma informal, 
mas nunca não profissional

Amigável, porém 
profissional 
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• Falamos com confiança e clareza

• Certifique-se de que nosso conselho é fácil de entender

• Damos links claros para melhores práticas e pesquisa

• Arcamos com nossas reclamações quando necessário

Uma grande parte do apoio às 
plataformas de ONG é a de dar 
conselhos especializados e de 
oferecer conselhos claros e úteis.

Especialista  
& influente
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Criar conteúdo: Como criar mais impacto!

1. �Qual o objetivo que queremos alcançar?
Qual a melhor maneira de alcançar o nosso objetivo? Alguém irá ler se estiver longo?

2. �Pra quem é e como isso os ajuda?
Como a mensagem se relaciona com os nossos “personagens”? Se isso não está relacionado 
a eles, talvez precisemos atualizar nossos personagens ou a mensagem precisa ser 

modificada.

3. �Qual é a correta mídia para essa comunicação?
Qual canal alcançará o nosso público? Está escondido debaixo de outras mensagens? Vão lê-

lo num e-mail ou adequa-se melhor a um artigo?
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Personagens: Como nos ligamos ao nosso público 

Jan, peer networker 
das OSC

Laura, a jornalista 
boémia de classe 
média

Fernando, gestor da 
plataforma ONG

Lotta, a gestora 
internacional, talvez 

trabalhe na ONU

Tudo o que fazemos deve preencher as necessidades do nosso público. Se tivermos alguma dúvida sobre o porquê de estarmos a criar alguma coisa, seja 
conteúdo para o nosso site ou uma publicação nas redes sociais, devemos sempre pensar nestes personagens e questionarmo-nos, qual é o objetivo e como 
é que preenche as necessidades do nosso público-alvo?

Na medida em que o nosso público-alvo cresce e se adapta, estas pessoas precisam de ser atualizadas.
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Estas personagens são baseadas numa coleção de pessoais reais. Devem ser usadas como um guia para as nossas 
comunicações. Simbolizam as necessidades de diferentes grupos dentro do nosso público.

Fernando, gestor da 
plataforma ONG

Lotta, a decisora internacional, 
talvez trabalhe na ONU

História
Acredita piamente na causa da sua organização 
apesar de não ter muitos recursos para preencher 
as suas necessidades. Isto deixa-o frustrado 
para além de o sobrecarregar com trabalho.

Necessidades
•	 Resumo de oportunidades para a sua 

organização 

•	 Ferramentas para partilhar com a sua 
organização 

•	 Troca de ideias com outras organizações 
Formação

•	 Apoio emocional

História
Tem uma mente aberta e uma vasta experiência 
a trabalhar na sociedade civil. Geralmente 
está muito ocupada e gosta de obter os fatos 
rapidamente. Tem muitas responsabilidades e 
respeita o protocolo.

Necessidades
•	 Mostrar provas de realizar as suas tarefas 

corretamente

•	 Precisa mostrar que está a trabalhar com 
diversas organizações

•	 Precisa receber  informação e conteúdo 
relevantes

•	 Precisa trabalhar com parceiros profissionais 
Precisa  confiar em quem trabalha com ela

•	 Precisa ser convencida de que aquilo que lhe é 
mostrado é verdade antes de fazer alguma coisa

Idade

45

Sexo

Masculino

Profissão

Director de  
projeto 

Idade

45

Sexo

Feminino

Profissão 

Chefe de contactos 
e comunicações

Personagens: Como nos ligamos ao nosso público 
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Jan, peer networker das OSC Laura, a jornalista boémia de 
classe média

História
Está sempre muito ocupado e tem uma forte 
capacidade interpessoal. É extrovertido e um 
networker nato.

Necessidades
•	 Quer melhorar o seu perfil

•	 Gosta de ser visto a fazer o bem

•	 Quer progredir profissionalmente tanto a sua 
organização como a si próprio

•	 Precisa encontrar parceiros genuínos 

•	 Criar alianças para angariar fundos

História
Interessa-se por escrever sobre causas sociais e 
gosta de estar a par dos assuntos atuais.

Necessidades
•	 Precisa de informação concreta sobre o que 

fazemos

•	 Precisa de fatos e números importantes 
sobre nós

•	 Precisa que lhe deem notícias interessantes e 
inspiradoras que valha informação sobre nós

•	 Slogans

Idade

37

Sexo

Masculino

Profissão

Gestor de parcerias

Idade

32

Sexo

Feminino

Profissão

Jornalista
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Antes Depois

Para influenciar, em primeiro 
lugar, várias políticas a um nível 
nacional, regional e global como um 
representante catalisador das vozes 
de ONGs e das necessidades em todo o 
mundo.

Dando às plataformas 
de ONG uma voz 
na elaboração de 
políticas públicas.

Um exemplo rápido de como o nosso discurso agora é 
mais simples e mais direto. É simples mas específico.
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Que lado tem mais impacto?

Criamos

Impacto!

Criamos

IMPACTO!

Criamos

IMPACTO!

Criamos

IMPACTO!

Criamos

Impacto!

 Queremos

MAIS 
IMPACTO!

Queremos

MAIS 
IMPACTO!

Queremos

•	 	MAIS IMPACTO 1!
•	 Mais impacto 2!
•	 MAIS IMPACTO 2a!
•	 MAIS IMPACTO 3!

Queremos

Ainda mais 
impacto!

Queremos

Vários tipos de 
impacto!

Queremos

VÁRIOS TIPOS DE 
IMPACTO!



MANUAL DA MARCA OUTUBRO 2018 21

Alguns factos interessantes:

55% dos visitantes passa menos de 15 segundos 
num website.

A pessoa comum consegue apenas 
lembrar-se de 7 items de uma vez.

As pessoas vão analisar uma página web ou 
artigo antes de decidir lê-lo.
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O nosso logotipo
O NOSSO LOGOTIPO REPRESENTA QUEM SOMOS E COMPORTA 

OS CONCEITOS ESSENCIAIS DA MARCA.

EIS COMO FUNCIONA...
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Cada linha é diferente
Isto representa a diversidade nos nossos membros.

Um Círculo
Todos a partilhar e a trabalhar em conjunto

Explosão/estrela
Isto representa o nosso trabalho de advocacy mais 
a energia e a progressão positiva que esperamos 
inspirar nas pessoas.

Desenhado à mão
Isto é um reflexo da nossa abordagem humana e 
pessoal do nosso trabalho.

Sobre o ícone 
da explosão
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Cantos redondos - Simboliza a nossa natureza amigável e aberta
Negrito - Representa o impacto que atingimosTipografia do logotipo
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Paleta de cores contrastante
As cores usadas no nosso logotipo representam a 
diversidade e o positivismo dos nossos membros, 
destacando-nos sempre de outras marcas 
multicoloridas. São uma evolução das cores que 
usamos na nossa marca anterior, IFP-FIP.

As cores calmas azul e verde representam os nossos 
valores de Autenticidade e Complementaridade.

O Rosa Choque é usado para comunicar o impacto
que queremos gerar para a nossa causa e membros.

Cores do logotipo
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A tagline explica o que fazemos da forma mais resumida e 
simplista possível.

Ligar
Ligar as plataformas de ONGs e as Coalizões Regionais para 
terem um impacto mais forte e catalisar a ação coletiva.

Apoio
Estimular a inteligência coletiva da rede ao oferecer um 
ambiente onde as Plataformas de ONGs e Coalizões 
Regionais possam partilhar o seu conhecimento e as suas 
melhores práticas.

Influência
Influenciar de forma positiva as políticas públicas globais/
internacionais que afetam o desenvolvimento & a 
democracia.

Tagline
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xx

x x

x0.5
x

0.5
x

Zona segura. Não coloque imagens 
nesta área

Nota: o fundo do ‘S’ deve 
estender-se um pouco para que 
o espaço entre o logotipo e a 
tagline não seja demasiado
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Uso preferencial
O logotipo colorido é usado onde 
for possível, geralmente em 
fundos claros.

Logotipo branco
O logotipo branco é usado 
sobre fundos escuros ou 
fotografias. Quando colocado 
sobre fotografias, assegure-
se de que exista contraste ao 
colocá-lo numa área escura ou 
encontrando um espaço negativo.

Logotipo preto
O logotipo preto é usado em 
poucos casos. Só é usado quando 
se produz materiais em preto e 
branco.
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Ser generoso com o logotipo
Quando usar o logotipo de Forus, 
as regras seguintes devem ser 
cumpridas sem exceção.

Produtos impressos

O logo deve ser usado com uma 
resolução de 300dpi e em formato 
CMYK para todos os meios impressos. 
São aceitos os formatos JPG, PNG ou 
PSD.

Meios de comunicação digitais

O logo deve ser usado com uma 
resolução de 72dpi e em formato RGB 
para todos os meios de comunicação 
digitais. São aceitos os formatos JPG, 
PNG ou PSD.

NÃO
esticar ou comprimir

NÃO
usar cores diferentes

NÃO
alterar a composição

NÃO
mudar o tipo de letra

NÃO
usar o logotipo num tamanho muito pequeno

NÃO
colocar numa imagem ocupada.

Forus
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Tipografia
A tipografia desempenha um papel 
importante na comunicação da nossa 
personalidade e dos nossos valores. 
Escolhemos a Morl e a Open Sans porque, 
para nós, representam os nossos valores de 
impacto, genuinidade e inclusão.
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Tipografia

Isto é um cabeçalhoAaBbCc0123
Morl Bold
abcdefghijklmnotuvwxz

Morl Light
abcdefghijklmnotuvwxz

Open Sans Light
abcdefghijklmnotuvwxz

Isto é uma introdução. Não utilize milhares de 
palavras quando pode explicar alguma coisa 
em apenas uma linha.
Nulla vitae elit libero, a pharetra augue. Donec sed odio dui. Nulla 
vitae elit libero, a pharetra augue. Nulla vitae elit libero, a pharetra 
augue.

Sub-cabeçalho
Aenean lacinia bibendum nulla sed consectetur. Integer posuere 
erat a ante venenatis dapibus posuere velit aliquet. Etiam 
porta sem malesuada magna mollis euismod. Etiam porta sem 
malesuada magna mollis euismod. Vivamus sagittis lacus vel augue 
laoreet rutrum faucibus dolor auctor. Aenean lacinia bibendum 
nulla sed consectetur.

Aenean lacinia bibendum nulla sed consectetur. Integer posuere 
erat a ante venenatis dapibus posuere velit aliquet. Etiam 
porta sem malesuada magna mollis euismod. Etiam porta sem 
malesuada magna mollis euismod. Vivamus sagittis lacus vel augue 
laoreet rutrum faucibus dolor auctor. Aenean lacinia bibendum 
nulla sed consectetur.
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Dando às plataformas de ONG	
o apoio que precisam	
para fazer a diferença

Posicionamento num fundo ocupado
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Cor
Usamos uma variedade de cores 
para salientar a diversidade da 
nossa organização. O ‘Azul Claro’ é 
a que predomina.
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 CORES PRIMÁRIAS

CORES SECUNDÁRIAS

AZUL CLARO
-
OS CÓDIGOS DE COR
CMYK:	 C60   M00   Y25   K00

Pantone:	 630 C

Web:	 #8cbfc6

VERDE LIMA
-
OS CÓDIGOS DE COR
CMYK:	 C30   M05   Y100   K00

Pantone:	 7744 C 

Web:	 #80c6d1

ROSA CHOQUE
-
OS CÓDIGOS DE COR
CMYK:	 C00   M100   Y60   K00

Pantone: 	 Strong Red C 

Web:	 #bd0048

VERDE HORTELÃ
-
OS CÓDIGOS DE COR
CMYK:	 C60   M00   Y65   K00

Pantone: 	 7723 C 

Web:	 #5c9c8e

AZUL ESCURO
-
OS CÓDIGOS DE COR
CMYK:	 C70   M00   Y15   K80

Pantone:	 7546 C 

Web:	 #25444e

A nossa cor principal é o Azul Claro. Na nossa 
marca as outras cores podem ser utilizadas 
para destacar elementos alternativos mas 
geralmente não desempenham um papel 
principal. Tal como na maquiagem, devem 
ser usadas esporadicamente.

Utilização da cor
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Elementos 
gráficos
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Elementos gráficos
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Fotografia
A fotografia é um elemento-chave 
nas nossas comunicações. Mostramos 
sempre pessoas reais em situações 
reais, ao mesmo tempo em que 
mantemos a qualidade.
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A nosso fotografia foca-se sempre nas 
pessoas.
As pessoas nas nossas fotografias 
devem estar sempre a usufruir de uma 
atividade ou experiência, de preferência 
acompanhadas.

As pessoas nas nossas fotografias devem 
parecer sempre o mais real possível 
mas ainda assim a transmitir uma 
mensagem inspiradora.

Fotografia
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Exemplos da 
marca Forus 
em uso
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Redes Sociais
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A difusão das nossas redes sociais deve estar dividida em três categorias.

80% deve ser direcionada ao nosso público  
20% deve ser mensagens associadas à nossa marca

Ligação
Publicaços interligadas devem proporcionar um ambiente onde as Plataformas de 
ONG e Coalizões   Regionais possam partilhar o seu conhecimento e as suas 
melhores práticas. Podem colocar questões aos nossos membros e incentivar 
o debate. Talvez pudéssemos usar a aplicação de votação do Facebook para 
incentivar o debate.

Suporte
Estas publicações devem ter como objetivo ajudar as Plataformas de ONGs e 
Coalizões Regionais e dar-lhes as ferramentas que precisam para criar um 
impacto maior na sua causa. Pense em como podemos apoiar as suas 
necessidades.

Influência
Estas publicações devem procurar influenciar as políticas públicas globais/
internacionais que afetam o desenvolvimento & a democracia.

Objetivos
1.	Conectar e apoiar os nossos membros

2.	Influenciar as políticas públicas globais/
internacionais que afetam o desenvolvimento & a 
democracia.

3.	Direcionar tráfego para o nosso website.

4.	Aumentar o reconhecimento da nossa marca

5.	Promover eventos específicos

Estratégia de conteúdo e redes sociais
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O conteúdo deve educar ou entreter o nosso público-chave

1. Seja simples
Os internautas leem muito rápido, e “paredes de texto” não lhes desperta interesse. Devemos formatar o 
nosso conteúdo de forma inteligente usando listas numeradas, com marcas, e cabeçalhos para facilmente 
destacar pontos-chave de informação.

2. Acrescente valor
Conteúdo informativo é bom, mas se os nosso leitores não conseguirem colocar em prática as nossas 
palavras, não se vão beneficiar do que publicamos. O objetivo principal do nosso conteúdo é resolver os 
problemas dos utilizadores e mostrar como superá-los. Isso não só os torna fiéis à nossa marca como 
também faz com que voltem para ler mais.

3. Mantenha o nosso público em mente
Antes de criar ou partilhar conteúdo, pense no nosso público: questione-se se é algo que eles gostariam de ver e 
partilhar com os amigos deles. Assim que tiver algumas ideias, pode até questionar o seu público para gerar 
comentários e talvez iniciar um debate. Para além de estabelecer uma ligação, é importante dar-lhes uma 
perspetiva do que eles querem.

Estratégia de conteúdo e redes sociais
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ORG
Conteúdo 

próprio
Conteúdo de 

terceiros
Mensagens da 

marca
Outras 

publicações
Video

Promoções de 
eventos

Total Semanalmente

Concord 9 4 2 2 0 0 17 1.5

Bond 22 0 2 0 3 2 28 2.5

14 notícias

5 dicas

3 cursos

Civicus 38 84 2 0 12 5 141 12.8

O que os nossos membros & outras organizações publicam no Facebook

A Civicus publica imenso mas geralmente obtém apenas entre 6 a 15 likes por publicação.  
A Bond publica menos mas tem mais likes por publicação
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A Bond produz conteúdo que é útil para o público.  
Devemos fazer algo parecido
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Ferramentas

Organizar e agendar publicações:
www.hootsuite.com

Planejar publicações para coincidir com 
outros eventos:
https://goo.gl/e1Jovk
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Próximos passos...
...Gerar conteúdo que preencha os nossos objetivos

80% deve ser direcionada ao nosso público
20% deve ser mensagens associadas à nossa marca

Objetivos
1.	 Conectar e apoiar os nossos membros

2.	 Influenciar as políticas públicas globais/
internacionais que afetam o desenvolvimento & a 
democracia.

3.	 Direcionar tráfego para o nosso website.

4.	 Aumentar o reconhecimento da nossa marca

5.	 Promover eventos específicos
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80% deve ser direcionada ao nosso público

Dicas para melhorar capacidades

Peça aos membros para partilhar as suas 
melhores práticas em áreas específicas

Entreviste os nossos membros

Use uma sondagem no Facebook para 
obter a perspectiva do nosso público

Notícias relevantes de fontes terceiras

Eventos e cursos

Peça a opinião do público em relação ao 
evento atual

Pergunte ao público o que gostariam  
de ver na nossa página do FB

20% sobre nós

Mensagens da marca

Um dia na vida de um dos nossos 
funcionários poderia ser conteúdo 
para um vídeo

Aniversários empresariais e 
conquistas

Ideias de conteúdo
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Contato

O manual foi concebido como uma ferramenta para assegurar 
a consistência e fortalecer a marca Forus. A última coisa que 
queremos impor são restrições desnecessárias à criatividade. 
Confiamos-lhe um exercício de julgamento em todas as 
execuções criativas. Sinta-se à vontade para nos contactar caso 
tenha dúvidas.

sanaa@forus-international.org
www.forus-international.org


